
 :في صيدا دراسة السوق

 في خطر اللواتي للنساء طرق مبتكرة للدخول إلى سوق العمل

 

 التنفيذي الملخص

 

"دراسة السوق في صيدا: طرق مبتكرة للدخول إلى سوق العمل" تقدم نتائج تجمع بين بحث مكتبي معمق ودراسة سوق ميدانية 

مؤسسة في صيدا.  هذا بالإضافة إلى بحث نوعي تضمن  47لـتقُيم الطلب على اليد العاملة  من خلال دراسة احصائية 

معمقة مع عدد من المسؤولين  ومقابلات مهمشات( لبنانيات ،عراقية، ونساء إمرأة )فلسطينية 78مجموعات مركزة مع 

  واقع العرض لليد العاملة في صيدا. لتقييم وأصحاب المصالح 

 

تحليلية صادرة عن الامم المتحدة وعدد من المصادر الحكومية بالإضافة إلى لبيانات ودراسات  البحث المكتبي يتضمن عرضاً 

لقد تم عرض النتائج على مستوى مدينة صيدا وتم تفصيلها بحسب الجنس والجنسية  مؤسسات غير حكومية دولية ومحلية. 

على أبرز المصادر الإحصائية المعتمدة  )نساء فلسطينيات ولبنانيات( كلمّا كانت البيانات تسمح بذلك. إعتمد البحث المكتبي إذاً 

دراسات ومشاريع قامت بها مؤسسات وجمعيات محلية.  بنتائج البيانات وقد تم تدعيم هذه  Fafoوالـ UNDP في لبنان مثل الـ

على المستوى الوطني لإستخراج بيانات واحصاءت جديدة  بالإضافة إلى ذلك تم إستخدام بعض قواعد البيانات الإحصائية 

بيانات إحصائية حول  فقد تم إستخراج   فريدة من ناحية تفصيلها على مستوى صيدا وتقسيمها بحسب الجنس والجنسية. و

الصادرة عن  2004لسنة  النساء اللبنانيات في مدينة صيدا ومحافظة الجنوب من دراسة الأحوال المعيشية للأسر في لبنان 

تم أيضاً إستخدام قاعدة البيانات  . (UNDP et al., 2006) لإحصاء المركزيووزارة الشؤون الإجتماعية وإدارة ا UNDPالـ

التابعة لدراسة الأحوال المعيشية للاجئين الفلسطينيين في لبنان والصادرة عن الانروا والجامعة الأمريكية في بيروت لعرض 

  .  (Chaaban et al¸2010) بعض النتائج حول النساء الفلسطينيات في صيدا

  

أ البحث المكتبي برسم صورة ديمغرافية للنساء في صيدا حيث يعرض توزع كل من النساء اللبنانيات والفلسطينيات بحسب يبد

فئاتهن العمرية ووضعهن العائلي ومستواهن العلمي. إضافةً إلى تبيان العلاقة بين هذه العوامل ووضع العمالة عند هذه النساء. 

صورةً عن النساء صاحبات العمل في  يل وضع عمالة النساء في صيدا ويعرض كذلكيدخل البحث المكتبي بعدها إلى تفص

محافظة الجنوب. يختم البحث المكتبي بمناقشة العوامل المتعددة التي تعرض النساء إلى خطر التهميش الاجتماعي والإقتصادي 

 والتي تساهم في تعرضهن للعنف وللإستغلال في مكان العمل.

  

إختيار المؤسسات المشاركة  مؤسسة متواجدة في مدينة صيدا ومحيطها. إرتكز  47وق الميدانية عينة من تتضمن دراسة الس 

أهميتها الإقتصادية وثقلها في صيدا بحسب المعلومات التي افادنا بها الفريق الميداني المقيم في  في البحث الميداني على مدى

تصادية مختلفة وأحجام مختلفة. ساهمت نتائج الدراسة الميدانية في صيدا ،ذلك مع الحرص على شمل مؤسسات من قطاعات إق

إعطاء معلومات محددة عن معدلات إستخدام النساء في المؤسسات في صيدا وأبرز الوظائف التي يقمن بها. إضافةً إلى ذلك تم 

ء بشكل أكبر في سوق العمل في تحليل قاعدة البيانات لإستخلاص ما هي أبرز مجالات العمل التي قد تساهم في اشراك النسا

صيدا وما هي الصفات والمهارات المطلوبة من قبل أصحاب العمل. هذا بالإضافة إلى عرض عام لآراء أصحاب العمل حول 

  عمل النساء وقدراتهن .

  

الخدمات والبيع.   قطاع في يعملن العينة في المؤسسات ضمن من إمرأة عاملة 1,239% من أصل 23

عدد من  أكبر بسيطة. وظائف في يعملن كذلك %12-يعملن في مجال الإدارة و ءالنسا من 12%

أما الوظائف الإدارية فتحتل النساء نسبة كبيرة منها في  في المستشفيات والمراكز الصحية.  أي الصحة قطاع في يعملن النساء

في قطاعات التجارة %(.تشغل النساء الوظائف المحترفة 36قطاع الجمعيات والمؤسسات غير الحكومية )

متساوية تقريباً. أكثرية الوظائف المكتبية والأكثرية الساحقة من الوظائف الخدماتية والمبيعات  بمعدلات   والجمعيات والصحة

-نسبة ضئيلة جداً من المؤسسات لديها موظفات فلسطينيات و التي تشغلها النساء عادةً ما تكون في قطاع التجارة. 

% من 56عن أن الجنسية اللبنانية تشكل عاملاً مهماً عند إتخاذ قرار التوظيف. ذلك مع العلم أن  ربتاع المؤسسات من 30%



ً ما يعتقدون أنه ليس  المؤسسات لم تعط أي أهمية لموضوع الجنسية كعامل مؤثر في قرار التوظيف. أرباب العمل غالبا

ادة المهنية الجامعية لا تعادل الشهادة الجامعية الأكاديمية. للتدريب المهني قيمة مضافة ذات أهمية وكذلك يعتقدون أن الشه

إضافة إلى ذلك، وبالرغم من أهمية اللغات والكمبيوتر، معظم أرباب العمل لم يعوّلوا الأهمية الأكبر لهذا النوع من القدرات بل 

  اكدوا على أهمية السلوك المهني في مكان العمل كأهم عامل يؤثر في قرار التوظيف.

 

ظهرت مجموعة متنوعة من المواضيع من المجموعات المركزة، حيث عبرن المشاركات عن وجهات نظر متعددة، متناقضة 

بحماس. ناقشن المشاركات دوافعهن للعمل، بما في ذلك أهدافهن مثل: تأمين سبل عيشهن، و الاستقلالية،  دائما ولكن أحيانا، 

ات، وخدمة المجتمع. وتحدثن عن الدعم الاجتماعي والمهني المتاح للباحثين عن والارتقاء الاجتماعي والمساواة، وتحقيق الذ

العثور على الوظائف الشاغرة والتحضير للمقابلات. تطرقن  عمل، وعملية البحث عن عمل وتقديم الطلبات، بما في ذلك 

َ إلى موضوع العقبات التي تمنعهن من التوظف ، ومنها: عدم وجود فرص  عمل، وتأثير الواسطة، وعدم المشاركات أيضا

أوالسياسة (، العوائق المجتمعية  توفر المهارات المطلوبة أو الكفاءات لديهن، والتمييز )بسبب الجنس أو الجنسية أو الحجاب 

)مثل المواقف التقليدية واعتراضات الأهل أو الزوج(، مخاوف تتعلق بالسلامة، ودور الأمومة. أما النساء العاملات، فتحدث 

العديد منهن عن ظروف العمل أو الحوادث التي زادت من ضعفهن وهشاشة أوضاعهن المعيشية، بما في ذلك: الرواتب  

تحدثن بفخر عن سبل مقاومتهن لهذه  المتدنية ،ساعات العمل الطويلة، والاستغلال والتحرش الجنسي. لكن المشاركات نفسهن 

الواقعية، الثقة بالنفس، ومتابعة  حفاظ على العمالة مثلاً: قبول أي وظيفة، الطرق التي يستخدمنها لكسب وال الظروف الصعبة 

فرص التعليم والتدريب، والحصول على تخصصات متعددة، ومواصلة التعلم والحصول على خبرة من خلال العمل . أخيرا، 

خارجية للمساعدة في تحسين يتحدثن المشاركات عن طرق لحل المشكلات المطروحة ويقدمن الاقتراحات لجهة التدخلات ال

فرص العمل للمرأة ومنها: زيادة الدعم المؤسسي، مكافحة الواسطة والمحسوبية، وحماية حقوق العمل وتعزيز الحق في العمل 

 زيادة وعي أرباب العمل

 

 

 

 التوصيات

 

  القدرة  التنافسية لدى التركيز على توفير التدريب على مهارات شاملة، وليس لنوع معين من العمل، وبالتالي زيادة

   .النساء

  من هذه النساء  159٪ من جميع العاملين في المؤسسات التي شملتها الدراسة الميدانية هم نساء، و 63نظرا إلى أن

والسكرتارية البسيطة، بل يجب  المكتبية الأعمال على %( يتولين مناصب إدارية، ينبغي ألّا يقتصر التدريب المهني12)

وبالوقت ذاته توفير التدريب فيما يتناسب مع هذه الأهداف  على أن يهدفن إلى الوصول الى مراكز عالية  تشجيع النساء

 .ويعادل ما يتقدم لنظرائهم من الذكور

 تشجيع استكشاف مجالات جديدة للدراسة والعمل. 

 لدى أرباب العمل ،لكل من العمال ً لتي تقع ضمن عنوان هي تلك ا المهرة وغير المهرة،  المهارت الاكثر طلبا

المهارات الحياتية"، مع التركيز على العمل الجماعي، وحلّ المعضلات ومهارات التواصل. بالإضافة ""الاحتراف" و

"، بما في  "entrepreneurial skillsإلى ذلك، ينبغي أن تشمل دورات التدريب المهني التدريب على تنظيم المشاريع

 ات التسويق وإدارة المشاريع.ذلك مهارات إدارة الأعمال، وتقني

  تقديم المشورة المهنية لجميع الباحثات عن عمل، بما في ذلك إجراء المقابلات وكتابة السيرة الذاتية، وتقديم التدريب على

كيفية التعامل مع أصحاب العمل المحتملين بما في ذلك تقديم النفس وتعزيز الذات. وينبغي على مراكز الخدمات ومكاتب 

  ف جميعها أن تقدم هذا النوع من التدريب.التوظي

 توفير التدريب الذي يعزز ويبني ثقة النفس عند النساء الباحثات عن عمل. 

 العمل في قطاعات الصحة والتعليم بالنسبة للعمال المهرة وغير المهرة. مجالات التركيز على 

 :عقد دورات التدريب المهني في 

 الخياطة الصناعية  .1

 التدريب لدعم تقديم الرعاية الطبية ، مثل الاعتناء بالمرضى والمسنين في المنزل  .2



 سكريتير)ة( في عيادات أو مراكز طبية  \التدريب للعمل كمساعد طبيّ   .3

  المحاسبة الممكننة  .4

 التأمين )خاصة بالنسبة للنساء من حملة الشهادات الجامعية( .5

  دورات كمبيوتر متخصصة وذات جودة عالية .6

 entrepreneurial skills)دورات في ريادة الاعمال ) .7

 

  ومع ذلك، يمكن أن يضاف هذا  السوق مشبع. عدم التدريب في تصفيف الشعر، التجميل والمواد الغذائية والمطاعم لأن

ليس النوع من التدريب إلى مناهج التدريب المهني لتوفير فرص للدخل بين الحين والحين، وذلك كدروس تكميلية )ولكن 

 مجال التخصص( .

  الأكثر أمانا، والأكثر عدلا وأكثر تمكيناً  تعزيز العمالة  

  النساء  رفع وعي أصحاب العمل حول أهمية وفاعلية الشهادة التقنية والتي تقدمها مؤسسات التدريب الجيد، ولا سيما أن

 التعليم الجامعي. الفقيرات لا يستطعن تحمل تكاليف 

  الشركاء في المشروع زيادة وعي جميع النساء  المشاركات حول تمكين المرأة ومعالجة القوالب وينبغي أيضا  على

 النمطية بين الجنسين في مكان العمل والحد من سلوكيات الإيذاء.

  يجب تشجيع الشركاء في المشروع للتواصل مع  مراكزالتدريب المهني الاخرى وغيرها من مراكز الخدمات و

ال معها ، ووضع برامج مشتركة تربط ما بين الباحثين عن عمل وأرباب الاعمال. وينبغي إيلاء للانخراط بشكل فعّ 

اهتمام خاص لجميع الخريجين الجدد، بغض النظر عن المكان الذي تخرجوا منه، و فتح أمامهم فرص الاستفادة من 

 الدعم وخدمات التوظيف. 

 خدمات الدعم  يبية وذلك ليكون المشاركون على بينة منإضافة صفوف حول "حقوق العمال" لكافة الدورات التدر

 مواجهة ممارسات أصحاب العمل عندما تكون منافية للقانون.  القانونية الموجودة لمساعدتهم على

 

 

 . الهدف من الدراسة2

 

نطاق  على تانالقائم على نوع الاجتماعي على وجه الخصوص هما ظاهرتان منتشر التمييز ضد المرأة في العام، والعنفان 

القائم على النوع  التمييز ضد المرأة والعنفمن بعض التقدم في حقوق المرأة، يبقى  على الرغم .واسع في المنطقة العربية

 .لم يتم التعامل معها في لبنان التي مخاوفالاجتماعي من ال

 

ي تم التصديق التمييز ضد المرأة )سيداو(، التلبنان هو من الدول الموقعة على اتفاقية الأمم المتحدة للقضاء على جميع أشكال 

ن المتعلقة القوانيذلك، لا يزال تنفيذ  ومع (.16مع عدد من التحفظات )بما في ذلك المادة   2002من عام عليها في شهر أيلول 

ً بحقوق المرأة  النازحين، ويرجع ذلك هو مشكلة أكثر حدة بين مجتمعات بل أن العنف ضد المرأة  .في معظم أنحاء لبنان تحديا

 ً  ( وضعفهم الاجتماعي1951يوقع على اتفاقية اللاجئين لعام  لمالذي في )لبنان  إلى الفراغ القانوني, حيث وجدوا أساسا

( وخدم المنازل المهاجرين مخاطر حماية بصفة ، وجنسيات أخرىاللاجئات )الفلسطينيات والعراقيات دي. تواجه والاقتصا

 .خاصة

 

ً الوصول إلى ا ً  .هي واحدة من أهم التحديات التي تواجه المرأة الضعيفة، ولا سيما النساء اللاجئات لسوق أيضا ما يحرم  وغالبا

الرجال لدخول الأسواق والانخراط في العمل مختلفة من نظرائهن  تواجه قيوداً  حيث الوصول إلى السوق،من النساء في لبنان 

 .المربح

 

يديرها لسويسرية للتنمية والتعاون، ومن الوكالة االي تم تمويلها  ات للخطر في لبنان"ضتمكين النساء المعر"تهدف دراسة 

أو  إلى تمكين النساء المعرضات للخطر و / ،(PWF) المنتدى النسائي الفلسطيني وينفذها (DRC) المجلس الدانمركي للاجئين



 .على دعم سبل كسب العيش بة الموجهة للحماية المعتمدةوالاستجامن خلال الوقاية  ضحايا العنف القائم على النوع الاجتماعي

مسؤولة الجهات ال الوعي امرأة الضعيفة وزيادة 300 الاعتماد على الذات اقتصادياً واجتماعياً لتعزيز ستساعد الدراسة على 

 .والاتجار بالبشر عن العنف القائم على النوع الاجتماعي

 

طرق مبتكرة للدخول إلى لبحوث والاستشارات لإجراء "دراسة السوق في صيدا: ل مع ابتكار ضمن هذا المشروع، تم التعاقد

 ".في خطراللواتي  للنساء سوق العمل

 

وتشمل  .ناجين من التمييز والعنفية تتعلق بوضعهم كلاجئين أو حماال بخصوص مخاوف المستفيدين من هذا المشروعلدى 

و يحصلون على حقوقهم بشكل محدود(، قد تعاني المرأة من اللجوء العمل )أهذه حقيقة أن معظم اللاجئين ليس لديهم الحق في 

من العنف القائم على اساس ناجين ة كيتماثلون للشفاء من الصدم", "وصمة العار أو العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي

على هذا  .ساس النوع الاجتماعيرضهم لخطر العنف القائم على ايعالذي اجتماعي النوع الاجتماعي، أو ضعف اقتصادي و

 .تحديات كبيرة لدخول سوق العمل بشكل تنافسي ونالنحو، فإن المستفيدين من هذا المشروع يواجه

 

ً يشمل  فرص عمل، والأعمال / تنمية المشاريع،  رأة وقدرتها على ربط: تحسين عمل المتعزيز الاعتماد على الذات اقتصاديا

 .ن قطاع معينبما في ذلك تحسين فهم السوق ضم

 

 :دراسة السوق هيأهداف هذه 

طرق مبتكرة للدخول إلى  من خلال التركيز على " بمنطقة صيداالتعرف على فرص لتعزيز مشاركة المرأة في سوق العمل  •

 ."، مع التركيز على حماية النساء المعرضات للخطر سوق العمل

، وتجنب فائض سوق لة أو القدرة على الاستيعابك نقص في العماتحديد القطاعات التي تلبي كل متطلبات السوق )حيث هنا •

 فضلا عن احتياجات حماية المستفيدين ( ،العمل و / أو التشبع

•  ً  للنساء المعرضات للخطر تقديم توصيات بشأن قطاعات التدريب المهني مصممة خصيصا

 

 منهجية. ال3

 

معالجة مسائل: لماذا يتم توظيف عدد عمل صيدا، وللمرأة في سوق اطرق مبتكرة للدخول  على وترتكز هذه الدراسة

 من النساء؟ وكيف يمكن أن تصبح المرأة أكثر قابلية للتوظيف؟ قليل جدا  

 

 لا يعرض الاستعراض الادبيواستخدمت مجموعة متنوعة من المنهجيات البحثية في مجال البحث وتحليل الحقائق. 

من المصادر المحلية والدولية الرئيسية المتعلقة بعمل المرأة اللبنانية والفلسطينية في فقط البيانات من مجموعة متنوعة 

لصيدا، يتحدد من خلال تحليل مستقل للبيانات تائج الأصلية فريدة من نوعها حصريا  لبنان، ولكن أيضا يتضمن الن

 .خام من دراستين محليتينال

 

 والنوعية.لدراسات والأبحاث الكمية صميم لاحق لإبلاغ ت وقد ساعدت النتائج من استعراض الأدبي

 

 . مسح السوق الكمي3.1

حليل عن كثب طلب السوق. وقد تم تصميم صيدا لت كبار أصحاب العمل في مدينة 47 معوأجري مسح السوق 

 آراء أصحاب العمل: بقوة العمل وصنع وقراراته، وعمل لاستكشاف سؤال 25الاستمارة من أربع صفحات مؤلفة من 

(. 1، توظيف الممارسات والمعتقدات حول عمل المرأة )الملحق المطلوبة وظائفالمطلوبة وال المهارات المرأة,

بمواضيع: وجهات النظر  المغلقة -مفتوحةالسئلة وإحصاءات أساسية، وتعلقت الأ حقائق حملت أسئلة مغلقة ومفتوحة

مل والمؤسسات من أرباب الععينة من  50 وقد تم اختيار. ن العمل والمهارات المطلوبة والمفضلةحول النساء ومكا

على الموضوع والمقيمين في صيدا، مع إضافة معيار أن مؤسسات مختارة  خلال المساحين المدربين المطلعين

ة أيضا عبر قطاعات النشاط، فشملت . وأخذت عينات من المؤسسات المختارعاملا   15 - 10توظف ما لا يقل عن 



، الوكالات والمتاجر الكبيرة وتجار الجملة يات والمدارس والمنظمات غير الحكومية ومراكز التسوقالمستشفالعينة 

، أيلول 16-1ري العمل الميداني من ، وأج2012 حزيران 18الخ. تم تدريب معبأي الاستمارات بتاريخ  السياحية،

(، ة لتقديم وشرح الدراسةرسميالة يداني )خمسة أيام في انتظار رستأخير في بدء العمل الم. كان هناك 2012

 47 ست مؤسسات للإجابة على الاستمارة، تم استبدال ثلاث أرباب عمل بآخرين، فبلغ العدد الإجمالي ورفضت

 .SPSSومراجعتها، ومن ثم تحليلها باستخدام برنامج  انات إلى قاعدة البيانات وتدقيقهامؤسسة. تم إدخال البي

 

 أصحاب المصالحمع ومقابلات  ةيالنوع . مجموعات المركزة3.2

في خطر، والنساء التي هي عروض في السوق، وعلى الأخص تجارب وتفاهمات المرأة اللبنانية من أجل تحديد الم

 مشاركة. بنيت المجموعة المركزة 72لاجئين الفلسطينيين والعراقيين، عقدت تسع مجموعات مركزة بمشاركة ال

ة مختلفة. مهنيمختلفة، ولديهن شهادات تدريب  تعليميةالعمل والنساء العاملات، جاءن من خلفيات لتشمل الباحثين عن 

وتفاهمات حول: فرص عمل في صيدا، والدوافع  تكشاف تجارب المشاركاتسلا صممت أسئلة المجموعة المركزة

 وعقباتدات اللازمة لفرص العمل، لالتماس أو الانخراط في العمل وأساليب لتحديد موقع العمل والمهارات والاستعدا

تقوم بها المرأة في فرص العمل وظروف العمل والصعوبات التي واجهتها عند العمل ، واستراتيجيات التعويض التي 

 دا.في سوق صعبة ج الحصول والحفاظ على الوظيفة

 

صيدا )خمسة في  فيمجموعات ثمانية من أصل تسعة  تم عقد، ووأجريت مجموعات المركزة بواسطة باحث مدرب

المنظمات غير الحكومية اللبنانية في صيدا(. بعد أن تم شرح أهداف الدراسة مخيم عين الحلوة وثلاثة في مقرات 

كة في والمشار نبما في ذلك اطلاعهم على حقوقهم في عدم الكشف عن هويته - جية، )وموافقة المشاركاتمنهالو

تحصيلهن من صفحة واحدة بشأن جنسيتهم، الحالة المدنية،  لفةالدراسة(، طلب من المشاركات ملء استمارة مؤ

استمارة من قبل نساء لبنانيات وفلسطينيات اللبنانية مشكلات سبع  58(. تم ملئ 2المرفق ) التعليمي ووضعهم العملي

م برنامج ومراجعتها، ومن ثم تحليلها باستخدا انات إلى قاعدة البيانات وتدقيقها. تم إدخال البيمجموعات مركزة

SPSS سجيلها، م تباللغة العربية، وت ج النوعية. أجريت مجموعات المركزةالنتائب 6، وتم تلخيص النتائج في القسم

باستخدام  حليلهام تالتسجيلات في اللغة الإنجليزية، وت تدقيقة إلى أكثر من ساعتين. وقد كتب 35بين  المدة وتراوحت

 نهج أسس نظرية.

 

عند عدد ، ويرجع ذلك جزئيا إلى المفاهيم الخاطئة ةزكبيرة وتأخير في تنظيم مجموعات المركت صعوبات جهوقد و  

المرأة  غم من محاولات لتنظيم مجموعات حيث تم فصلبحثية. على الرالدراسة الشركاء المشروع عن قليل من 

وشملت العديد من  ،هحضورم مل، وحضور التدريب المهني وعدعن ع نية واللبنانية من خلال العمل وباحثاتالفلسطي

من  من ت المركزة مع الفلسطينياتمجموعاالالنساء من الفئات المذكورة أعلاه. وعقدت  مجموعات المركزة مزيج من

بدأت صعوبة . 2012، تموز 24و  13 ,11ة مع اللبنانيات في زالمجموعات المرك، و2012 تموز 13الى  11تاريخ 

 45شاركت في نهاية المطاف )مقابل  فقط لبنانيةمرأة  15للبنانية، حيث أن خاصة في تنظيم مجموعات المركزة ا

ة من تسع نساء لاجئات زا(. وعقدت أيضا مجموعة مركلم تذكر جنسياتهمة و امرأتين سوري 1مرأة فلسطينية، 

جانب ، ويرجع ذلك إلى سوء فهم من . وأخيرا، لم تعقد مجموعة مركزة عاشرة2012 تموز 9في بيروت  عراقيات

وبالتالي قلل عدد المشاركات من  لهذا، قلل عدد النساء اللواتي حضرن مجموعات المركزة اللبنانية,الشريك اللبناني، و

 . 72الى  100
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 نانالمدير العام لغرفة التجارة والصناعة والزراعة في صيدا وجنوب لب زاهي شاهين،• 

تراحات لقطاعات النشاط لاستكشاف حول انطباعاتهم عن سوق العمل صيدا للنساء، اق أصحاب المصالحلب من ط

حظات نقاط الدخول إلى السوق. وقد أخذت ملا عن العمل، واقتراحات حول المهارات وتوظيفها في النساء الباحثات



 ق.في وقت لاح هاحليلم تتفصيلية أثناء المقابلات، وت

 

 . القيود:3.3

ة، بل كانت على أساس كوتا. ومع عشوائية زالمجموعات المرك نة من كل من المؤسسات ومستفيديناختيار عي لم يكن

ات المجموعات المركزة عندما يكون ذلك ممكنا، كما بالنسبة للمستفيدأخذ العينات العشوائية ذلك تجدر الإشارة، ان 

إلى  ، ويرجع ذلككان بالفطرة منحاز قليلا   المجموعة المركزةفي  ختيار جميع المشاركاتالفلسطينية. ومع ذلك، فإن ا

 عن العمل والنساء العاملات.تركيز الدراسة على الباحثات 

 

صدرت )وحتى الآن ليست متاحة النتائج التي توصلنا إليها من خلال نتائج دراسة من مع ذلك، كميا   تم تأكيد 

 6قسم الى في أنحاء لبنان، بما في ذلك صيدا )انظر  مؤسسة 5703والتي شملت  للجمهور( من قبل غرفة التجارة

 أصحاب المصالحمعلومات من مثلث بين  -التي لدينا  النتائج النوعيةان لمزيد من المعلومات(. وعلاوة على ذلك، 

، واللاجئات الفلسطينية ، سواء من حيث خبرات المرأة اللبنانيةأيضا  ذاتيا   تؤكد –المراجعة الأدبيةالرئيسيين و

 الباحثين عن عمل في صيدا.والعراقيات، فضلا عن 
 

 . المراجعة الأدبية4

 . البيانات4.1

 

لحكومية الدولية ة الأدبية البيانات وتحللها من وكالات الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية والمنظمات غير اعالمراج عتجم

لى حد سواء( عي )للنساء اللبنانيات والفلسطينيات عحيثما كان ذلك ممكنا، تم تصنيف النتائج حسب النوع الاجتما .والمحلية

ن معلومات إحصائية على لبنان، بما في ذلك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عونقلت مصادر لى مستوى مدينة صيدا. ع

ومع ذلك، وبشكل فريد لهذا  .المراجة الأدبية، وذلك بفضل النتائج التي توصلت إليها المنظمات المحلية، في منظمة فافوو

 .التقرير، وأجري التحليل الإحصائي الأصلي أيضاً على مجموعات البيانات على المستوى الوطني

 

حديداً بشأن المرأة اللبنانية في صيدا تم الحصول على الشخصيات الوطنية والشخصيات على مستوى المحافظة، وأرقام أكثر ت

التي نشرتها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وزارة الشؤون الاجتماعية  2004من المسح الوطني للأوضاع المعيشية للأسرلعام 

ة (. وتتكون العين2006)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وآخرون،  2006في عام   ( CAS)والإدارة المركزية للإحصاء 

يتم توزيع العينة  ٪ من إجمالي العينة. 2.3ينة عفرد في مدينة صيدا وتشكل ال 1292يش عفرد، وي 55972الوطنية من 

تم تحليل البيانات الخامة   .يع بالتساوي تقريبا بين الذكور والإناث، والتي تضمن نتائج ممثلة عندما تصنف حسب نوع الاجتما

لإنمائي وآخرين على صعيد صيدا لهذا التقرير؛ يشار إلى هذه النتائج الأصلية في النص المستخدمة لبرنامج الأمم المتحدة ا

 ".المعيشية للأسر عالتالي باعتباره "التوضيحات الأصلية لدراسة الأوضا

 

)شعبان  تقدم دراسة الظروف الاجتماعية والاقتصادية للاجئين الفلسطينيين في لبنان التي أجرتها الجامعة الأميركية في بيروت

أسرة، وتغطي  2676وتتكون العينة من  .( بتكليف من الانروا بيانات محددة على المستوى الوطني وصيدا2010وآخرون، 

تجمع التي تقع في خمسة مجالات إدارية في البلاد، الشمال ووسط لبنان،  20جميع المخيمات الاثنا عشر في لبنان، فضلا عن 

تتوزع العينة  .فرد 2600٪ من الأفراد تم شملها بالدراسة في صيدا، وتمثل حوالي 24وتقع حوالي  .صيدا وصور والبقاع

ان والآخرين على ع٪(.وتم تحليل البيانات الخامة المستخدمة في دراسة شب54٪( والإناث )46بالتساوي تقريبا بين الذكور )

التوضيحات الأصلية للدراسة الاجتماعية "مستوى صيدا لهذا التقرير؛ يشار إلى هذه النتائج الأصلية في النص التالي 

 ."الاقتصادية للاجئين الفلسطينيين

 الديمغرافي للنساء في صيدا، من حيث التوظيف . الملف4.2

 

لى حد سواء، من حيث توزيعهن العمري، الحالة عيقدم هذا القسم لمحة إحصائية للنساء اللبنانيات والفلسطينيات في صيدا 

كما يعرض أحدث   .وحالة عمل المرأة في صيدا -لتعليمي، والعلاقة بين هذه العوامل الديموغرافية الاجتماعية، المستوى ا



وبالإضافة إلى ذلك، فإنه يعرض بإيجاز لمحة عن  .الإحصاءات المتاحة عن التوظيف ومعدلات البطالة بين النساء في صيدا

 .دم خصائص النساء صاحبات المشاريع في المنطقةسيدات الأعمال في المحافظة الجنوبية )بما في ذلك صيدا(، ويق

 

 . التوزيع العمري4.2.1

(، ان النساء اللبنانيات في 2004المعيشة للأسر )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وآخرون،  عوفقاً لبيانات من تقرير الأوضا

الناشطين اقتصادياً، ولكن في الوقت الحاضر صيدا عموماً هن في سن الشباب، وبالتالي يمكن أن تشكل جزءاً كبيراً من السكان 

ما يقرب من ثلث النساء في صيدا هن بين سن  .سنة وجزء من القوة العاملة النشطة 15فقط من النساء هن فوق  ٪13حوالي 

 عاماً، وهذه الفئات العمرية يتم تصنيفها عادة باسم سن العمل الأولية. 24و  15٪ تتراوح أعمارهم بين 18.2، و 44و  25

 .سنة ولم يدرجن في التحليل، لأنها لا تزال في سن التعليم المدرسي 15ثلث آخر من النساء هن أقل من 

 مري للنساء اللبنانيات في صيداعال ع: التوزي1رسم  بياني

 

 المعيشية للأسر عالمصدر: التوضيحات الأصلية لدراسة الأوضا

لنشطة وفقا لسنهم ومركزهم الإناث في القوى العاملة ا ض الجدول التالي توزيع اللبنانياتيعر، بالوظيفة لعمرربط ا

من العمر. ومن المثير سنة  44و  25بين  مارهنعأالتوظيفي. ان أعلى معدل للتوظيف هي بين النساء اللواتي تتراوح 

عدد قليل جدا من النساء في ان ٪. 54 الأصغر سنا مرتفعة بشكل مذهل، بنسبة مستوى البطالة بين النساءللاهتمام، ان 

ان راغبات في العمل قد نساء( ومع ذلك،  10قع جزء من القوة العاملة، )في الوا هنسنة  64-45الفئة العمرية من 

 .ا  وظائفجميع وجدن

 

 للعمروفقا   للنساء اللبنانيات النشطيات اقتصاديا  في صيداالعمل  : حالة1جدول رقم 

 سنة 64 -45 سنة 44-25 سنة 24-15 العمل حالة

 %0 %19 %54 غير موظفة

 %100 %81 %46 موظفة

 %100 %100 %100 عالمجمو

 المعيشية للأسر عالمصدر: التوضيحات الأصلية لدراسة الأوضا

 

(، ان 2010في لبنان )شعبان وآخرون، المسح الاجتماعي والاقتصادي للاجئين الفلسطينيين  لبيانات دراسة وفقا  

من ٪ 65 ة الفلسطينية مماثلة لهيكل سكان لبنان، حيث السكان هم بسن الشباب، حيث أن نسبة للمرأالهيكل العمري 

 في القوة العاملة. اليةعبفالنساء ضمن سن العمل ويشاركن 

 للنساء الفلسطينيات في صيدا مريعال عالتوزي: 2الرسم البياني 
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 الاقتصادية للاجئين الفلسطينيينالتوضيحات الأصلية للدراسة الاجتماعية المصدر: 

 

من عن المرأة اللبنانية، حيث أن السكان النشطين  كثيرا  من حيث حالة العمل الخاصة بهن، تختلف المرأة الفلسطينية 

تتراوح  ان أعلى معدل للبطالة هي بين النساء اللواتيعن العمل.  النساء الفلسطينيات هن في معظمهن عاطلات

 .44و  25تتراوح أعمارهم بين  اللواتي توظيف للنساءأن أعلى معدل ، في حين لوحظ 24و  15أعمارهن بين 

 للعمروفقا   للنساء الفلسطينيات النشطيات اقتصاديا  في صيداالعمل  : حالة2جدول رقم 

 سنة 64 -45 سنة 44-25 سنة 24-15 العمل حالة

 %89 %86 %93 غير موظفة

 %11 %14 %7 موظفة

 %100 %100 %100 عالمجمو

 المصدر: التوضيحات الأصلية للدراسة الاجتماعية الاقتصادية للاجئين الفلسطينيين
 

 

 . الحالة الاجتماعية4.2.2

ثلث النساء ان (. %53.7بنسبة متزوجات )هن سنة  15فوق اللواتي  اللبنانيات في صيدا  أكثر من نصف النساء

 منخفضة جدا. والانفصالان نسبة الطلاق . يتزوجن أبدا  اللبنانيات لم 

 

 : الحالة الاجتماية لنساء اللبنانيات في صيدا3الرسم البياني 

 
 المعيشية للأسر عالمصدر: التوضيحات الأصلية لدراسة الأوضا

 

أولية  ، فإن معظم النساء في صيدا تقوم بالأعمال المنزلية كوظيفةالأولية وظائفهنالاجتماعية للنساء و الةمن حيث الح

لواتي النساء في صيدا ال ٪6.66٪ من المطلقات(. من 37و  ٪ من الأرامل،63٪ من النساء المتزوجات و 93)

أن ظاهرة مماثلة لاحظ % نساء اللواتي لم يسبق لهن الزواج. ليس من المستغرب، ن7.5هناك أعلى نسبة هي ، يعملن

 واج.٪ من الطالبات لم يسبق لهن الز57.4بين الطلاب، حيث أن 

 

 : توزيع النساء اللبنانيات في صيدا وفق للحالة الاجتماعية ووظائفهن الأولية3الجدول 
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 المجموع
ليس لديها 
القدرة على 

 العمل

تعمل في 
 المنزل

 تعمل لا تعمل تلميذة متقاعدة
تحت سن 
 الدراسة

الحالة 
 الاجتماعية

100% 2.6% 7.3% 0.0% 57.4% 10.7% 7.5% 14.5% 
لم تتزوج 

 ابدا

 متزوجة 0.0% 5.9% 0.0% 0.42% 0.0% 93.7% 0.0% 100%

 أرملة 0.0% 1.9% 5.8% 0.0% 1.92% 63.5% 26.9% 100%

 مطلقة  0.0% 25% 12.5% 0.0% 0.0% 25.0% 37.5% 100%

 منفصلة 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100% 0.0% 100%

 المجموع 7.7% 6.7% 6.4% 30.8% 0.15% 44.27% 4.0% 100%

 لدراسة الأوضاع المعيشية للأسر البيانات الاصليةالمصدر: 

 

للفلسطينيين،  تقريبا  و ، تماما  ومتزوجات 15فوق سن ال  هن ٪ من النساء46أما بالنسبة للمرأة الفلسطينية في صيدا، 

 ٪ إما أرامل أو مطلقات، أو منفصلات.15الزواج، وحوالي  ٪ لم يسبق لهن35

 

 

 الحالة الاجتماعية للنساء الفلسطينيات في صيدا: 4الرسم البياني 

 
 لدراسة الاجتماعية الاقتصادية للاجئين الفلسطينين البيانات الاصليةالمصدر: 

 

الفلسطينية في صيدا من حيث حالة العمل الخاصة بهن، ان أعلى نسبة من النساء  تقييم الحالة الاجتماعية للمرأة

هن متزوجات، و ٪ من39ن، حوالي ء اللواتي لا يعملالنسا ٪(. من47زوجن أبدا  )العاملات هي للنساء اللواتي لم يت

٪ لم يسبق لهن الزواج. وتوجد أدنى نسبة من النساء العاملات بين أولئك المصنفات على أنهن منفصلات 43

 .لا امرأة منهن تعمل، حيث ومهجورات

 لحالة الاجتماعية: حالة العمل للنساء الفلسطينيات في صيدا وفقا  ل4الجدول 

 مخطوبة ارملة مطلقة منفصلة مهجورة المجموع
لم تتزوج 

 أبدا
متزوجة لغير 

 لاجئ

متزوجة 
لفلسطيني 

 لاجئ
 حالة العمل

 تعمل 31.5% 2.8% 47.2% 3.7% 8.3% 6.5% 0.0% 0.0% 100%

 لا تعمل 37.9% 1.7% 43.2% 3.9% 10.7% 2.3% 0.2% 0.2% 100%
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 لدراسة الاجتماعية الاقتصادية للاجئين الفلسطينين البيانات الاصليةالمصدر: 

 

 . مستويات التعليم4.2.3

 

المرحلة  ٪ قد أكملن12وحوالي . أبدا   إلى المدرسةن النساء اللبنانيات في صيدا لم يدخلن ٪ م14.3وقد قدر أن 

ت جامعية. شهادا لديهنمنهن فقط ٪ 4(، و LT، وBP ،BT ،TS٪ منهم لديهم تعليم المهني )5حوالي والثانوية. 

٪ من النساء في 57ك، حوالي لتحصيل التعليمي للمرأة. وبالإضافة إلى ذلتظهر هذه الأرقام أقل المعدلات الوطنية ل

 الفرنسية.اللغة ن ٪ يجيد15زية، و طلاقة في اللغة الإنجليصيدا لديهن 

 

 : المستويات التعليمية للمرأة اللبنانية في صيدا5الرسم البياني 

 
 لدراسة الأوضاع المعيشية للأسر البيانات الاصليةالمصدر: 

 
من جميع النساء اللبنانيات  ٪34.1 نامج الأمم المتحدة الإنمائي، التعليم له علاقة مباشرة بعمالة الإناث، حيث أنووفقا لبر

فإن النتائج تختلف الى حد ما على ومع ذلك، (. 2006رنامج الأمم المتحدة الإنمائي وآخرون، )بن شهادة جامعية العاملات يحمل

صيدا، وفقا لتحليلنا لمرأة اللبنانية في للعلاقة بين التعليم وعمل ا أكثر تفصيلاً  ويقدم الجدول أدناه معلومات .مستوى صيدا

ية، و رجة جامععلى د ٪ فقط من النساء اللبنانيات العاملات في صيدا حاصلات17، تبين أن للبيانات الأوضاع المعيشية للأسر

٪ فقط 17حقيقة أن . ٪ من النساء العاملات قد أكملت المرحلة المتوسطة21، و ٪ من النساء العاملات لديهن شهادة ثانوية14

 ٪ على الصعيد الوطني، وهذا يشير إلى عدم وجود34مقابل  الشهادة الجامعية، نساء العاملات في صيدا حائزات علىمن ال

 .اجات سوق العملتطابق بين مجالات الدراسة واحتي

 

 : توزيع النساء اللبنانيات وفق حالة العمل والتعليم5جدول 

 أمي متعلم روضة ابتدائي متوسط ثانوي جامعي LT TS BT BP المجموع
حالة 
 العمل

 تعمل  0.0% 0.0% 0.0% 42.9% 21.4% 7.1% 14.3% 0.0% 14.3% 0.0% 0.0% 100%

 لا تعمل 0.0% 7.1% 2.4% 14.3% 21.4% 14.3% 16.7% 2.4% 11.9% 2.4% 7.1% 100%

 لدراسة الأوضاع المعيشية للأسر البيانات الاصليةالمصدر: 
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اء ٪ فقط من النس11على الرغم من أن  .وعموما، فإن التحصيل العلمي للمرأة الفلسطينية هو أقل من النساء اللبنانيات

لم  تعليمها المتوسطي والثانوي، ولكنمن النساء  نسبة كبيرة جداً  بدأت قط إلى المدرسة، ولكن الفلسطينيات في صيدا لم يذهبن

ً  ازداد معدل إنجاز .ن تحصيلهن العلمييكمل حصيل العلمي في صيدا هي ستويات الت. ان مالدراسات في في مستويات أكثر تقدما

 .من المعدل الوطني للمرأة الفلسطينية في لبنان أقل بقليل

 دا ولبنان: التحصيل العلمي للنساء الفلسطينيات بصي6الرسم البياني 

 

 لدراسة الاجتماعية الاقتصادية للاجئين الفلسطينين البيانات الاصليةالمصدر: 

 

حول العمل والعمالة بين  دراسة منظمة العمل الدولية أشارت مراجعةعليم والعمل للمرأة الفلسطينية، من حيث العلاقة بين الت

ً  جئينالفلسطينيين في لبنان أن مستويات التعليم العالي بين اللا مع ارتفاع معدلات  الفلسطينيين ليست بالضرورة مرتبطة ايجابيا

مختلف المستويات ة الفلسطينية تشبه إلى حد ما أظهر التقرير أن مستويات البطال(. و2010التوظيف )منظمة العمل الدولية، 

 (.والعالي )المرجع نفسه التعليم الثانوي الحائزين على شهادات للاجئينبالحد الأدنى  الاستفادة التعليمية، مع

 

العلاقة بين العمل والتعليم الأونروا تشير إلى أن  / دراسة الجامعة الامريكية في بيروت من بيانات توصلنا الى نتائجمع ذلك، 

ً  والغير عاملات . يبين الجدول أدناه توزيع النساء الفلسطينيات العاملاتالتحصيل العلميباختلاف مستويات  ختلفت  وفقا

من المرجح أن بوضوح أن الانتهاء من مهنة أو جامعة أو درجة متقدمة  . تظهر النتائجلمستوى التحصيل التعليمي في صيدا

وبالتالي هناك علاقة إيجابية بين إنجاز مستوى أعلى من التعليم  -أي مستوى آخر من التحصيل العلمي  تؤدي إلى التوظيف في

ً علاوة على ذلك، ه. والحصول على عمل العمالة من تحقيق هذه الدرجات، بدلا من مجرد البدء في  تأثير أكبر على ناك أيضا

 .البرنامج
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 : توزيع النساء الفلسطينيات وفقاً لحالة العمل والتعليم6جدول ال

 لدراسة الاجتماعية الاقتصادية للاجئين الفلسطينين البيانات الاصليةالمصدر: 

 

أكثر بين الإناث  فائدةبين التعليم العالي والتوظيف يعود بالأن العلاقة ب( 2011حق العمل حملة وهناك أيضا أدلة )من 

النساء الشابات  نات الشباب الفلسطيني تبين أنراسة عن إمكا. ان د29-18تتراوح أعمارهم بين  الفلسطينيات الشابات اللواتي

بمراكز ٪ 27 شهادات جامعية ولقد سجل٪ حاصلات على 64العاملات لديهن على الاقل مستوى تحصيل علمي متوسط, وأن 

 (.2011)ابتكار  ةعلى شهادة المهني التدريب المهني أو حاصلات

 

 العمل للمرأة نظام . 4.3 

 لبنانية . 4.3.1

 

نشاط الاقتصادي )بيانات النساء في الانخراط بلدا من حيث نسبة  163من بين  153، كان لبنان في المرتبة 2002في عام 

ً  ورغم أن المرأة اللبنانية لا تزال ممثلة تمثيلاً (. CRTD-A ،2006  ، التي ورد ذكرها فيالإسكوا بشكل كبير في القوى  ناقصا

على الأقل في  %27.4الى  2004% في 24ت من ارتفعلإحصائية إلى أن مشاركتها في تحسن حيث البيانات االعاملة، تشير 

القوة العاملة وعلاوة على ذلك، وفقا للبنك الدولي، فإن معدل مشاركة أ( 2009)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  2008عام 

رأة اللبنانية هي أكثر نشاطا في القوى العاملة من المان ، ما عن طريق القياس(. ا2008% )37كانت 2006للإناث في عام 

مقارنة )المرجع ٪ من البلدان ذات الدخل فوق المتوسط 55معظم النساء العربيات، ولكن هذا المعدل لا يزال أقل بكثير من 

 (.نفسه

 

٪ 44للبنانيات يعملن، و ساء امن الن ٪7حوالي هناك  المتحدة الإنمائي وآخرينبرنامج الأمم بيانات صيدا في وفقا لتحليلنا ل

 .على العمل ٪ فقط غير قادرات4أن وذكر  .نيدرس ٪30في الأعمال المنزلية، و منهن يعملن 

 : توزيع النساء اللبنانيات في صيدا وفقاً لنشاطهن الاقتصادي الأولي7الرسم البياني 

 

 

ماجستير/ 
 دكتوراة

اكملت 
المرحلة 
 الجامعية

شهادة 
 جامعية

أكملت 
المرحلة 
 المهنية

شهادة 
 مهنية

اكملت 
المرحلة 
 الثانوية

شهادة 
 الثانوية

اكملت 
المرحلة 
 المتوسطة

شهادة 
 متوسطة

أكملت 
المرحلة 
 الابتدائية

شهادة 
 ابتدائية

 لم تذهب
حالة 
 العمل

 تعمل 8.5% 8.7% 1.6% 4.9% 3.2% 9.4% 6.5% 9.1% 33.3% 7.1% 47.2% 50%

 لا تعمل 91.5% 91.3% 98.4% 95.1% 96.8% 90.6% 93.5% 90.9% 66.7% 92.9% 52.8% 50%

 المجموع 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



 

 لدراسة الأوضاع المعيشية للأسر البيانات الاصليةالمصدر: 

لا  .العام القطاع في من النساء ٪13.6 فقط وتعمل الخاص، القطاع في صيدا في اللبنانيات النساء من العظمى الغالبيةتعمل 

 هن صيدا في العاملات النساء من٪ 76 أن تظهر أنها إلا العاملة، النساء فئات عن تفاصيل المتوفرة الإحصاءات تعطي

 .شهري موظفات

 للنساء اللبنانيات في صيدا : قطاع التوظيف8الرسم البياني 

 

 لدراسة الأوضاع المعيشية للأسر البيانات الاصليةالمصدر: 

 الإحتياجات الخاصة ذوي والأشخاص الشباب عن عمالة دراستان: الاهتمام ذات الدراسات: 1 صندوقال
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 الشباب صوت مشروع

 الإسبانية والوكالة موندي سيفس حكومية غير منظمة مع الاجتماعية، والخدمات المهني للتدريب الوطنية الرابطة أجرت

 102 الدراسة وشملت". الشباب صوت مشروع" من كجزء ووظائفهم للمؤسسات استقصائية دراسة ،(AECID) للتعاون

 على موظفين خمسة توظف منهم٪ 75 و فقط، واحد شخص توظف الشركات من٪ 40 حيث أن ومتوسطة، شركة صغيرة

 .الأكثر

 إلى تحتاج أنها ذكرت الشركات هذه من٪ 40 أن بالذكر الجدير ومن ،كان اختيار العينة من شركات صغيرة جداً بالحقيقة, 

 ٪(.10) والخياطة٪(  11) الكهرباء وصيانة ،٪(23) الشعر تصفيف والمهارات التي بحاجة اليها أكثر هي موظف واحد،



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معدل ان   .٪7.9٪( أعلى من المعدل الوطني بنسبة 15اللبنانية، البطالة الإجمالية في صيدا ) من حيث معدلات البطالة للمرأة

%. 9.5لنسبة البطالة بين النساء بنسبة ٪( هو أعلى بكثير من المعدل الوطني 24البطالة في صفوف المرأة اللبنانية في صيدا )

 .٪ 13.4ن معدل البطالة بين النساء في محافظة الجنوب هو على صعيد المحافظات، فا

 ولبنان: معدلات البطالة للمرأة اللبنانية في صيدا, جنوب 7الجدول 

مجموع معدلات 
 البطالة

 المنطقة معدل البطالة للمرأة معدل البطالة للرجل

 مدينة صيدا 24% 13% 15%

 محافظة الجنوب 13.4% 7.1% 8.5%

 لبنان 9.5% 7.3% 7.9%

للاوضاع المعيشية للأسر بالنسبة المئوية لمدينة صيدا, والأوضاع المعيشية للأسر بالنسبة المئوية  البيانات الاصليةالمصدر : 

 في الجنوب ولبنان

 

 فلسطينية . 4.3.2

 

ً وأكثر( في لبنان، وسنة و 15المشاركة للفلسطينيين )الذين تتراوح أعمارهم بين معدل القوة العاملة من حيث  لدراسة حملة  فقا

 مؤخراً  تم تأكيدههذا ما %.16تبين أن نسبة النساء هي ، -مساهمة اللاجئين الفلسطينيين في الاقتصاد اللبناني -حق في العمل

 ٪ من النساء الفلسطينيات )الذين تتراوح13، والتي أظهرت أن / جامعة الأمريكية في بيروت من خلال دراسة الأونروا

الفلسطينية  أن قوة العمل النسائية PARALECO بياناتكما أظهرت  (.2010ن، ( يعملن )شعبان وآخري65-15أعمارهم بين 

سنة قبل الزواج، وبعد سن الإنجاب  24-20 بين ٪ للفئة العمرية13.6 بمرتين عبر الفئات العمرية، بنسبة المشاركة هي أعلى

 (.2009خالدي وطبارة، ) 44-40بين ٪ للفئة العمرية 17.5 بنسبة

 

ً  المشاركة ى العاملةالقو أن معدل بالإضافة إلى ً بين الفلسطينيين، ويرجع ارتفاع معدلات البطالة  متدنية عموما إلى  أساسا

لفلسطينيين في لبنان بلا دولة، لم يعط لكونه . ولالعقبات القانونية التي يواجهها الفلسطينيون عندما يبحثون عن عمل في لبنان

 لبنان وجنوب البقاع في لذوي الاحتياجات الخاصة وظائف على السوق دراسة

 لتحديد السوق دراسة ،(AECID) للتعاون الإسبانية والوكالة la Paz Movimento PORاللبنانيين, مع  المقعدين اتحاد قام

 الإحتياجات الخاصة ذوي للأشخاص وتأهيل تدريب بأنشطة للقيام عمل لبرنامج المشورة وتقديم محددة، توجهات

شخص لبناني  247 الدراسة وشملت. كريمة حياة ليعيشوا احتياجاتهم وتلبية العمل سوق في الانخراط على لمساعدتهم

 فلسطيني. 48رب عمل لبناني و 57وكذلك  الإحتياجات الخاصة، ذوي شخص فلسطيني من 245و

ت الإحتياجا ذوي من الأشخاص٪ 47.5 أن الدراسة وجدت على الرغم من ان الدراسة لم تصنف حسب النوع الاجتماعي،

 الأشخاص ان غالبية. يدرسون٪ 7.5 و يعملون٪ 45 و العمل، على قادر غير او تعمل لا هي الاستطلاع شملها الخاصة

 يتم ذلك، على وعلاوة. فلسطيني٪ 85 و لبناني٪ 71 بنسبة ،"شفوية عقود" لديهم يعملون الذين الإحتياجات الخاصة ذوي

 من٪ 16 وبنسبة الخاص، القطاع في الإحتياجات الخاصة ذوي الفلسطينيين من٪ 85.5 و اللبنانيين من٪ 82 توظيف

 .المدني المجتمع في الإحتياجات الخاصة ذوي الفلسطينيين من٪ 15.5 و اللبنانيين



على اللاجئين أيضاً حق العمل بسبب حكم المعاملة بالمثل التي يتم تطبيقها على الأجانب العاملين في لبنان )وتطبيقها 

، حيث تم إعفاء 2010لقانون العمل اللبناني في آب  تم تمرير تعديلن على الرغم من كونهم عديمي الجنسية(. الفلسطينيي

، كما تأثير محدود جداً ، لدى هذا التعديل ومع ذلك .كذلك من دفع رسوم تصاريح العملالفلسطينيين من شرط المعاملة بالمثل، و

 التعديل لموضوع لا يتطرق (.2011الوضع القانوني للفلسطينيين في لبنان )ابتكار  مهن ولا يعالجلينطبق على نطاق ضيق ل

( المهن التي تخضع لشرط 1والتي تنقسم إلى فئتين: ) ،مهنة تتطلب الانتساب الى النقابات 30الفلسطينيين من استبعاد اللاجئين 

 2010طنين اللبنانيين )ولمعرفة قائمة هذه المهن انظر الى دراسة شعبان، ( المهن التي تقتصر على الموا2المعاملة بالمثل، و )

ون غير زالاية، ولا يالفلسطينيين لغالبية المهن ذات الياقات البيضاء محدود للغ للاجئينيبقى وصول اوبالتالي، ( 13ص.

 (.2011على الاستفادة من ظروف العمل العادلة والحماية الاجتماعية )ابتكار  قادرين

 

 ً للاجئين الفلسطينيين في لبنان في مجالات التجارة والزراعة والصناعة والبناء، والتي توفر اعمل لمنظمة فافو، يتركز  وفقا

 قطاع في موظفون من العمال الفلسطينيين٪ 12اضافة الى أن  .لسطينيين٪ من القوى العاملة للاجئين الف70فرص عمل ل 

 الفلسطينية، ةملامن إجمالي قوة العفقط(.  رجال٪ 8٪ نساء، مقابل 32على هذين القطاعين النساء ) التعليم والصحة؛ ويهيمن

في المنظمات غير  الانخراط أكثر ٪ من النساء اللواتي يميلن إلى66، مقارنة مع في الشركات الخاصة ٪ من الرجال84 يعمل

 (.2003رجال )فافو، فقط  ٪9 ٪ نساء، و24غير الحكومية   المنظمات غير الحكومية الدولية والمنظماتتوظف الحكومية: 

 

قطاع إلى أن المرأة الفلسطينية تعمل بشكل رئيسي في  من قبل حملة الحق في العمل 2008البيانات التي جمعت في عام تشير 

من تبين أن نسبة كبيرة (. ٪5.7الزراعة )قطاع ٪( و9.8الصناعة )قطاع ٪(، و14.8التجارة ) قطاع ٪(، يليه63.6الخدمات )

على الرغم من أن هناك نسبة  %(.3.8% واناث 1.1)ذكور (نساء أكثر من الرجال تعملن في مهن ذات صلة بالحاسوبال

%(. ان نسبة  عمل 0.7% واناث 1ات في المهن ذات مستوى عال )ذكور لنساء الفلسطينيمن التكافؤ بين الرجال وا تقارب

)   العمل الاجتماعي والتمريض والتعليم ال في مجالاتالرج أضعاف نسبة هي ثلاثةفي المهن ذات مستوى متوسط المرأة 

 (.2009%( )خالدي وطبارة 29.9%, اناث 10.1ذكور 

عمل لديهن  ، أوقطاع خاص ن لدى( تعمل٪56.6صف النساء العاملات )أن أكثر من ن 2008البيانات نفسها من عام  تظهر

ً خاص لحسابهن,   .مع وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية الدولية والمحلية( تعملن ٪24.3بنسبة ربع )ال وتقريبا

 25أكثر من نسبة النساء الفلسطينيات العاملات في المؤسسات  ان .المؤسسات الفلسطينية ٪( في19.1وتعمل النسبة المتبقية )

%(. لدى غالبية النساء العاملات عقد عمل 44% واناث 20ن )ذكور ضعف عدد الرجال الفلسطينيي موظفاً وهذه النسبة هي

في  ساعة 32٪ أقل من 8.9 %(، تعمل نسبة71)على أجور شهرية  هنمعظمتحصل ٪( و76.8بنسبة وظيفة دائمة ) على

ً الأالأجور اليومية هي ان   .بدوام جزئي سبوع، ومن المرجح أنهن تعملنالأ  بين النساء العاملات من الرجال العاملين قل شيوعا

 (.٪ من النساء العاملات لحسابهن الخاص )المرجع نفسه19وتعمل  %(18% واناث 32)ذكور 

  

التعليمية و المهنية مزودي الخدمات"رسم خريطة ل عن خرىدراسة أ 2010في عام  (CRI) أجرى معهد الاستشارات والبحوث

 الفلسطينيين من ثمانية مؤسسات تدريب مهني على مدى حالة توظيف الخريجين طينيين في لبنان"، تبين الدراسةللاجئين الفلس

ً  عشر سنوات، وتبين  .٪32 في مجال تخصصاتهم. في صيدا، النسبة أعلى قليلا حيث تبلغ وظيفة قد وجدوا ٪30.74أن  أيضا

٪. أولئك 64.52لى معدلات التوظيف بنسبة أع أظهرت النساء اللواتي تخصصن في مجال التعليم من المركز الفنى سبلين

. مع %18.77فقط  يبهمتأمين وظائف مطابقة لتدر رية والمكتبية هن أقل نجاحاً حيث بلغت نسبةالأعمال التجااللواتي درسن 

من الطلاب صص ويتركز العدد الأكبر تخ. سجل عدد كبير من النساء في هذا اليوسطالمعدل الن أجور أفضل من ذلك، يكسب

تخصص في الأجهزة وصيانة ثير للاهتمام، في مجال الصيانة، اختار بعض النساء الفي صيدا. ومن الم ()الذكور والإناث

٪، ويرجع ذلك جزئيا إلى الأعراف 11.11 بنسبة جداً  هو منخفض جاحها في العثور على وظائفالكمبيوتر. ومع ذلك فإن ن

 إلى الاختلافات في مدة ونوعية التدريب. ويهيمن على في معدلات التشغيلنخفاض الا تنسب الدراسة هذاالاجتماعية. 

في تأمين وظائف في  ننجح% 24.01٪ من الطلاب، ولكن نسبة 73.84 وتصفيف الشعر النساء بنسبة اختصاص التجميل

 .٪30.74العام ل وهذا أقل بكثير من المتوسط مجال دراستهم، 

 



أن الرجال  CRI دراسةساء الفلسطينيات لكسب أجور مماثلة، تشير النتائج التي توصلت إليها الرجال والن على الرغم من ميل

وبالإضافة إلى  .٪ على التوالي20.94٪ و 41.17 نسبةيجاد فرص عمل في مجال تخصصهم، بهم أكثر عرضة من النساء لا

٪ و 30.55بنسبة  ن الرجالم أعلى منذ تلقي التدريب ولا يبحثون عن عمل هياللواتي يتزوجن  الطالباتنسبة ذلك، ان 

 .٪ على التوالي5.87

 

يزداد  .٪13 القوى العاملة هيشاركة المرأة في مفي مخيم عين الحلوة، بينت أن  2007لدراسة فافو التي أجريت في  وفقا

ً  المعدل مشاركة نسبة  ان .54-45٪ للفئة العمرية 21 الى 24-15٪ للفئة العمرية 9 التقدم في السن ابتداء منمع  تدريجيا

من النساء المتزوجات ٪ 8. تشارك فقط ٪18بنسبة  مل أعلى من النساء العازباتقوة الع %( في20المتزوجة سابقاً ) المرأة

 (.2009تيلتنس ى العاملة )تشانغ وفي القو

 

معدل توظيف النساء الفلسطينيات الذين تتراوح أعمارهم بين ، تبين أن / الجامعة الامريكية في بيروت ووفقا للدراسة الأونروا

ً معدل توظيف النساء في المدينة  بلغ. تظهر نتائجنا ان صيدا ليست استثناء، حيث ٪13هو  65و  15 م . تعمل معظ٪13 ايضا

لحسابهم الخاص يعملن ٪ 19 ه، أنكما هو مبين في الشكل أدنا ٪(.53.7بنسبة في القطاع الخاص ) لات في صيداالعام النساء

 .٪ منهن يعملن في قطاع المنظمات غير الحكومية13و 

 : حالة العمل لدى العاملات الفلسطينيات9الرسم البياني 

 

 الاجتماعية الاقتصادية للاجئين الفلسطينينالمصدر: البيانات الاصلية لدراسة 

ً  أن هناك ومن المثير للاهتماممهن. ال فئاتعبر  الفلسطينية المرأة العاملة أدناه توزيع يوضح الشكل النساء  العديد من تقريبا

٪ 20 تعمل بالإضافة إلى ذلك، %(30.4) بنسبة المهن الأولية نساء يعملن في كما أن هناك%( 27.5 (كمحترفين العاملات

 .في مجال الخدمات ٪15حوالي عمل ذات الصلة، و والمهن الحرف فيمن النساء 

 : مهن النساء الفلسطينيات العاملات في صيدا10الرسم البياني 
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 المصدر: البيانات الاصلية لدراسة الاجتماعية الاقتصادية للاجئين الفلسطينين

 

 في الجنوب سيدات الأعمال  4.3.3

 

 متوسطةو صغيرة شركات على (CRI)معهد الاستشارات والبحوث و (ERF) ةالاقتصادي البحوث منتدى أجراهاكشفت دراسة 

على  البيانات صنفت(. CRI &ERF, 2005يات )الجنس من جميع تمتلكها نساء الشركات أصحاب عن 2005في عام  لبنان في

 التي تضم الجنوبية في المحافظة صاحبات المشاريعلنساء ل وجيز شخصيملف  نرسم, القسم في هذا. لذا المحافظة مستوى

 الدراسة،بها تم شمل متوسطةشركة صغيرة و 1514من أصل . من إجمالي العينة٪ 10تمثل و وضواحيها صيدا منطقة

 .2005عام   ERFو  CRI تقرير القسم مأخوذة من البيانات الواردة في هذا جميع. نساء ٪10.5 بنسبة ، أيشركة 160تقود

 

، موظف 10 توظف أقل من حيث صغيرة شركات هينساء  التي يديرها الشركاتجميع ، ان في الشكل أدناه هو مبينكما 

 .شخص واحد فقطنصفهم يوظف و

 : عدد الموظفين في شركات تقودها نساء في محافظة الجنوب11الرسم البياني 

 

 المصدر: البيانات الأصلية للشركات الصغيرة والمتوسطة في لبنان

٪ من 9.8 أن نسبة في حين، لبنان جنوب في محافظة مشاريعهن صاحبات النساء  منإن الغالبية العظمى ، لجنسيةبالنسبة ل

 .(٪1.8 سوريةو٪ 8 ةفلسطيني) اتلبنانيغير  هن صاحبات المشاريع

 : جنسيات صاحبات الشركات في محافظة الجنوب8الجدول 
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 الجنسية النسبة المئوية

 لبنانية 90.2%

 سورية 1.8%

 فلسطينية 8.0%

 المجموع 100.0%

 المصدر: البيانات الأصلية للشركات الصغيرة والمتوسطة في لبنان

 قليةالأو في قطاع الخدمات النساء حوالي ثلثتعمل . %(64.6)نسبة  التجارة في قطاع المشاريع صاحبات غالبية النساءتعمل 

 .القطاع الصناعي في٪ 5 بنسبة

 : توزيع الشركات التي تقودها نساء في محافظة الجنوب وفقاً لقطاع الخدمات12 الرسم البياني

 

 المصدر: البيانات الأصلية للشركات الصغيرة والمتوسطة في لبنان

 اللواتي يقدن٪ من النساء 50 نسبة ما يصل الىز العمالة الأجنبية يوظفنالنساء  التي تقودها شركاتمن  فقط ٪8 ان ذكر

النساء العاملات  حصة. ان ثلاث نساءمنهن ٪ 18حوالي توظف ن وامرأتييوظفن  ٪ منهن60حوالي و نساء،يوظفن  شركات

ما  توظف صغيرةمشاريع  عادة ما تكون الشركاتإن هذه ، كما سبق ذكره لأنه، جداً  ةمهم النساء التي تقودها في المؤسسات

 .فقط تسعة موظفين يصل إلى

 الملكة بنزين: محطة 2الصندوق 
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 ها ويؤسسها امرأة في لبنانالملكة, أول محطة بنزين يدير

محطة بنزين باحساس " نفسها على أنهاتعرف و، صيدا في وسط مدينة الملكة محطة بنزين، وتقع 2011تأسست المحطة في عام 

، والذي يتضمن محطة بنزين ويديرن متجر يغسلن السياراتوالوقود،  ملأن خزانات، ويالزي الزهري يرتدين نساءفيها  ".انثوي

لمدة  دولار شهريا 600 الحد الأدنى للأجور ويتقاضين النساء .مواد التجميلو الغذائية المستوردةالعلامة التجارية و الباندورمخبز 

 .ساعات في اليوم  8على مدار أيام في الأسبوع 6

 

 هذا مثل أن انشاء شيءلأنه بقدر ما أعلم ، الموظفات من الصعب العثور علىفي البداية, كان "، صحيفة ديلي ستار في كما نقل

من قبل السيارات  خدمة تنظيفو البنزين دقدوق. " ان مفهوم سمر، محطة الوقود مديرة، وقالت "في العالم العربيهو لأول مرة 

 ." الأبوي لمجتمعنا جيد هو ذات أهمية, وهذا النساء

 



 

 

 

 

 

 

 

 النساء المعرضات للخطر. 4.4

 عدم الحصانة. 4.4.1

  

 في ضعيفةاجتماعية  كمجموعةو تأنيث الفقر في أحد المكونات الرئيسية أنها على الأسر التي ترأسها نساءيتم التعرف على 

في عام  ظهرت التي المستهدفة الخطط من خلال الأسر المحددة لهذهتلبية الاحتياجات سبل ل الحكومة اللبنانيةحققت  .لبنان

 (.2007زارة الشؤون الاجتماعية، والأمم المتحدة للسكان, و. )صندوق  3 مؤتمر باريس من 2007

ربع النساء بالاضافة الى أن  %(90)بنسبة  أرامل نساءها ترأسها معظمف ،ليست استثناء في صيدا الأسر التي تعيلها نساءان 

 من فقط ٪6.8 أن نتائجنا تظهرو، في صيدا٪ من الأسر 9.2 اللبنانيةالمرأة ، ترأس في الواقعهن ربات أسرهن.  المطلقات

 دخل الأسرة على متوسط عيشتالأسر التي ترأسها نساء  ٪ من هذه68 . اضافة الى ذلك, أننيعمل أسريرأسن اللواتي  النساء

ً ليرة لبنانية ش 800000 أقل من  .مناسبةعمل  على فرص يتقلص الوضع المأسوي لهذه الأسر حين تحصل ربة الأسرة .هريا

 ةالاجتماعي الدراسة في بيانات وردت حيث، ترأسن أسرهن لواتيال الفلسطينية بالنسبة للمرأة , تطبقحظةالملاهذه  نفسو

 .نيعمل ربات الأسر من فقط ٪13 ن( تشير الى أ2010, ينوآخرشعبان ) لبنان للفلسطينيين في ةوالاقتصادي

 

ً  الفلسطينية المرأة العاملة مدى ضعف تصورلدراسة الجامعة الامريكية في بيروت/ الانروا )المرجع نفسه(, وفقا  من  أيضا

ً  غير مستقرة في ظروف نعملي هؤلاء النساءإلى أن  ، مشيراً هن يعملن بأجر يومي٪ من24 أن حوالي خلال حقيقة في .  تماما

ً ، تظهر البيانات الواقع النساء ٪ من 13 تعملو، عقد عمل يعملن من دون النساء الفلسطينيات٪ من 82 أن ما يصل إلى أيضا

 (.المرجع نفسه) بشكل موسمي. العاملات

 : طريقة الدفع للنساء الفلسطينيات العاملات في صيدا13الرسم البياني 

 

 المصدر: البيانات الاصلية لدراسة الاجتماعية الاقتصادية للاجئين الفلسطينين
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". "ليس هناك سبب فكرةال معتادين على الناس، وفقاً لموظفة واحدة، أصبح ولكن بعد ذلك، أوليقلق صدمة و مفهومهذا ال سبب

أن تعتاد  والناس بحاجة إلى لا؟لماذا  :مخزي. ولكن أعتقد ان الأمر الناس عض. يقول بالوقود ضخ يجب على النساءلا  لماذا

 ." على ذلك

 

 .الديلي ستار". صحيفة المحلية الوقود محطة فيلمرأة اللبنانية . "تضخ ا2012 كانون الثاني 4، أندرسون

 http://www.dailystar.com.lb/Culture/Lifestyle/2012/Jan-04/158818-lebanon-women-pump-it-
up-at-local-gas-station.ashx#axzz22kDDctBj 

 



 (مركز موارد النساء) مي لسبل العيش, سوريا ي: الدراسات ذات اهتمام: تقرير تقي3الصندوق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o مركز موارد النساء (WRC) سوريا -تقرير تقييمي لسبل العيش 

 

استهدف المجلس الدانمركي للاجئين في سوريا مجموعتين من ذوي الاحتياجات الخاصة لدعم سبل كسب العيش: النساء 

أشهر من خلال التدريب  6دة يتم تمكين النساء المعرضات للخطر لم .المعرضات للخطر والمراهقين المعرضين للخطر

مراهق  460في موازاة ذلك، يتم متابعة  .المهني، إدارة الأعمال، مجموعة من الأدوات، وللبعض منهم منح صغيرة

نشاط( والدعم الاجتماعي في مركز  11أشهر من خلال دورات التدريب المهني )تقدم  6لاجئ خارج المدرسة لمدة 

ذي لا يزال الشريك المنفذ الرئيسي لمشاريع دعم سبل كسب العيش للمجلس الدانماركي دمشق لتدريب التابع للأونروا ال

 .للاجئين

 

 :جاء تقييم المشروع ما يلي

مطلوب المزيد من العمل لتأسيس اتصال متينة بين التحسين في الاعتماد على الذات اجتماعياً وتحسين الاعتماد على  •

 أو يحتاجون إليهاالذات اقتصادياً لأولئك الذين يريدون 

هناك نقص في تأسيس اتصال بين طلب السوق ودورات التدريب المهني التي تقدم في المركز، ونقص بالكوادر ذوي  •

خبرة لتقديم دعم سبل كسب العيش التقني، وعدم وجود التمويل اللازم لدعم سبل كسب العيش المتقدمة )المنح والمكافآت 

 وغيرها (.

 :لذين يريدون العثور على عمل تحديات إضافية بسبب نوعهم الاجتماعي أو كوضعهم لاجئينيواجه المستفيدون ا •

o  )تصور المستفيدين على أن الوظائف تذهب إلى السوريين )وهذا صحيح بالنسبة لمعظم المهن 

o  نقص المستفيدين للخبرة في القطاع الذي سيوظفون به 

o  التدريب المهني  بمشاريع خاصة بهن في قطاعاتنقص الخبرة يحول دون قدرة المرأة على البدء 

o تردد أسر المستفيدين للسماح للنساء بالعمل بعيداً عن أماكن سكنهم بعد حلول الظلام، أو في بعض حالات العمل 

 

 التوصيات الرئيسية

ي التي تقدم في على المجلس الدانماركي للاجئين تعزيز العلاقة بين احتياجات السوق ودورات التدريب المهن  ينبغي •

 مركز موارد المرأة.

 ينبغي تعزيز الاعتماد على الذات اقتصاديا والتركيز على دعم سبل كسب العيش المصممة من خلال نهج التخرج. •

يجب على المجلس الدانماركي للاجئين بناء مجموعات الدعم المجتمعي للخريجين لضمان مزيد من المتابعة المستدامة  •

ً للاعتماد على ال  .ذات اجتماعياً واقتصاديا

 

 من حيث مشروع المنح الصغيرة, تضمنت النتائج والتوصيات الرئيسية

 .تكشف مشاريع المنح الصغيرة صلة ضعيفة بين دورات التدريب المهني المعروضة في المركز والطلب في السوق •

 :يحتاج الحاصلين على المنحة إلى مزيد من التدريب لمواضيع •

o محو الأمية المالية وخطط العمل ودراسات الجدوى، والتخطيط المالي -ل إدارة الأعما 

o تحديد نقطة التعادل وحساب التوفير وعندما نتوقع أن يكون هناك راتب كبير والربح في نهاية  -خطة طوارئ والتنبؤ

  المطاف

 ينبغي على المجلس الدانماركي للاجئين دعم سبل كسب العيش المخططة لحالات المرأة•

 

 أن الجانب الأكثر أهمية هو توفير خلق عمل أو عمل من خلال المنزل للتأكيد على خطط سبل العيش المحددة ذاتياً.

 



 ستغلال. الا4.4.2

 

لنساء الممكن لالاستغلال  ة، فضلا عن الدراسات السابقة على مستوىالأدلة الكمية والنوعية من الدراسة الحاليتدل 

دراسة الجامعة الامريكية في بيروت والأونروا )شعبان وفقا ل في مكان العمل. على سبيل المثال: الفلسطينيات

% 6، و%20الى  ساعة في الأسبوع 50تعمل لأكثر من التي العاملة الفلسطينية  نسبة المرأة تصل(، 2010وآخرين، 

يات الشباب الفلسطيني نسبة استغلال إمكان دراسة تظهر أيضا  النتائج المستخلصة من. ساعة 70يعملن لأكثر من 

من بين الشباب العاملين, (.2011المهن، خاصة بين الشابات )ابتكار  عالية للعمال الفلسطينيين في جميع مستويات

دولار أمريكي عام  467%(، )95% واناث 84)ذكور  أقل من الحد الأدنى للأجور لبنانية٪ يكسب 88.3هناك 

 .دولار امريكي )المرجع نفسه( 600إلى  467 هم بين٪ من10( ويكسب 2011

 

 . العنف القائم على النوع الاجتماعي4.4.3

 

بأنه "أي فعل يترتب عليه، أو يرجح أن يترتب عليه، أذى  النوع الاجتماعيالعنف القائم على  اتفاقية السيداو عرفت

د بأفعال من هذا القبيل أو القسر أو الحرمان التعسفي من بدني أو جنسي أو نفسي أو معاناة للمرأة، بما في ذلك التهدي

رتكب (. ويمكن أن ي15: 1995متحدة لعام الحرية، سواء حدث ذلك في الأماكن العامة أو في الحياة الخاصة ")الأمم ال

ج عن ة. في جميع الحالات، هو ناتداخل الأسرة، وداخل المجتمع من قبل الدولة، بما في ذلك احتلال وغزو السلط

حقوق الإنسان الأساسية، وعدم المساواة والاضطهاد والتمييز، وكذلك الإفلات من العقاب ل انكار معياري ومؤسسي

 .وغياب آليات الحماية القانونية والاجتماعية

 

موجود العنف ضد المرأة بجميع أشكاله ، ان 2009و  2005شرية العربية لعام كما هو موثق في تقارير التنمية الب

، وكما هو شائع في كثير من أنحاء نطاق واسع في المنطقة العربية، كما هو الحال في معظم أنحاء العالم. أيضا   على

وعلاوة على ذلك، "في المجتمعات التي لا هي موضع للبحث وكتابة تقرير عنها. حوادث العنف ضد المرأة ان العالم، 

التمييز والتبعية الاجتماعية والهيمنة الذكورية المتأصلة، على دقة امصوأنماط القرابة الأبوية، بالمرأة ملزمة فيه تزال 

، ص ب2009لعنف الأسري والمؤسسي." )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، فيه المرأة باستمرار لأشكال ا تتعرض

78) 

 

 في لبنان الاجتماعيالعنف القائم على أساس النوع 

أشكال العنف  ٪ من النساء بعض35الامم المتحدة للسكان، شهدت  صندوقووفقا لبيانات في لبنان،  2002في عام 

 جريمة شرف في السنة )موجود كلا 12 تم توثيق، 1998عام  Save the Childrenلبيانات  وفقا  والجسدي، 

 لعدم الإبلاغ. نظرا   ب(. يعود انخفاض هذه الأرقام 2009التقريرين في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 

 

جرائم الشرف والعنف لا تزال  .افيةلى المحاكم الدينية المختلفة مضاعفات اضشؤون الأسرة في لبنان إ ابعاديمثل 

 تشريعي الملائم والحماية. انقائمة في غياب الإطار الائم ضد العمالة الأجنبية المنزلي ضد النساء والأطفال، والجر

ستخدام القوة في هذه المجالات درة على ادعاء احتكار لامحدودة على فرض الحماية وليس لديها الق قدرة الدولة

(. على الرغم من 28، ص أ2009للقلق )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  شكل مصدرا  التي لا تزال توغيرها 

ذين النشطاء الالمقترحة معالجة العنف المنزلي، يجادل التغيرات الأولية لقانون العقوبات اللبناني، ومشاريع القوانين 

لشرف، وهذا يمثل خطرا  بأن القوانين القائمة نفسها تجسد مفاهيم العنف ضد المرأة في لبنان يعملون للقضاء على ا

 (.16، ص. CRTD-A ،2006) بالفعل

 

 في المجتمع الفلسطينيالعنف القائم على النوع الاجتماعي 

مؤلفة من  السكان الفلسطينيين في لبنان من خلال عينة عشوائية قيمت جمعية النجدة الاجتماعية العنف المنزلي على

أظهرت النتائج أن ما (. و2004)جمعية النجدة الاجتماعية،  2003في عام  ، وتم متابعتها2001أسرة في عام  300

 ٪ تم18وتبين أن ، اتالمحرمساء أو الفتيات  كأنه من الن يقارب نصف المستطلعين لم يتعامل مع موضوع ضرب

مرجع لإساءة اللفظية )الالنصف لن في الأشهر الثلاثة السابقة للدراسة حيث تعرض مالا يقل ع للضرب تعرضهم

من قبل  ا  جسديعليهن  لاعتداءالنساء الفلسطينيات في لبنان قد سبق ا ٪ من23ان ، 1999عام  نفسه(. وفقا لبيانات فافو

في دراسة أجريت على و(. 2004بضته )جاكوبسن، بق٪ منهن للركل أو ضرب 30وتعرض ، ينأزواجهن الحالي



ن على الجماع في العام الماضي، أجبر٪ 26.2ات في عيادة ما قبل الولادة في لبنان، ذكر بأن نسبة اللاجئات الفلسطيني

 (.2008واحد من عوامل الخطر الهامة )خواجة والحموري،  وان انخفاض المستويات التعليمية هو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 راسة السوق. د5

 

 مقدمة ال. 5.1

 

المؤسسات  وقد تم اختيارضواحيها. و صيدا مدينة في تقع مؤسسة  47الذي تم مع السوق لدراسةالنتائج  هذا القسم يلخص

على  بشكل أساسي التركيزمع ، على دراية بالمنطقةالذين هم  نمن قبل العاملين الميدانيي مناسبةال أخذ العينات عملية باتباع

ً  المؤسسات تم جمعموظفين. ال حجمو اتقطاع النشاط ة تم مؤسس 50ومن ؛ 2012 تموز 18الى حزيران  28 من فترة كميا

 لدراسة.في ا المشاركةمؤسسات ب ثلاثةلم ترغب ، اختيارهم

 لإحصاء الوصفي. ا5.2

 موظفيهامؤسسات و. ال5.2.1

 قطاعي ليهاي، في قطاع التجارة ويقع معظمهم، مختلف القطاعاتعبر  يتم توزيعهم موظف 1951 شركةو مؤسسة 47توظف 

 .3رقم  انظر الملحق التي شملتها الدراسة لمؤسساتلكاملة  للحصول على قائمة. الصحة والسياحة

 : المؤسسات بقطاعات الأنشطة9الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ً  25إلى  10 ؤسسات التي شملتها الدراسةغالبية المتوظف  .لعدد الأفراد الموظفين يبين الجدول التالي توزيع المؤسسات وفقا

 .اشخصً 

 : المؤسسات وفقاً لعدد الموظفين10الجدول 

 عدد الموظفين عدد المؤسسات النسبة المئوية

36.2% 17 (0-10) 

42.6% 20 (10-25) 

12.8% 6 (25-50) 

2.1% 1 (75-100) 

عدد  النسبة المئوية
 المؤسسات

 قطاع النشاطات

 التجارة 24 51.1%

 الخدمات الصحية 6 12.8%

 السياحة 6 12.8%

المؤسسات الغير  5 10.6%
 حكومية

 البنك 4 8.5%

 التعليم 2 4.3%

 المجموع 47 100.0%



6.4% 3 >100 

 المجموع 47 100.0%

 

تتركز أكبر المؤسسات في قطاعي الصحة والتعليم، وكذلك في قطاع المنظمات غير الحكومية، في من حيث قطاعات النشاط، 

 .في قطاع التجارةهي حين أن أصغر المؤسسات 

 : المؤسسات وفقاً لقطاعات النشاط وعدد الموظفين11الجدول 

المؤسسات  المجموع
الغير 

 حكومية
 الموظفينعدد  التجارة البنك السياحة الصحة التعليم

100% 5.9% 0.0% 11.8% 11.8% 11.8% 58.8% (0-10) 

100% 5.0% 5.0% 10.0% 15.0% 10.0% 55.0% (10-25) 

100% 33.3% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 50.0% (25-50) 

100% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% (75-100) 

100% 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% >100  

 المجموع 51.1% 8.5% 12.8% 12.8% 4.3% 10.6% 100%

 

 توظيف النساء 5.2.2

 

 توظف غالبية المؤسسات .  موظفة 1239سات التي شملتها الدراسة أن هناك في المؤس فرد موظف 1951نلاحظ من أصل 

النتائج وأظهرت  .امرأة 100أكثر من  من المؤسسات ٪4وتوظف  ٪ من المؤسسات(،77نساء )حوالي  10ما يصل إلى 

 ً نساء توظيف للعندما تكون المؤسسة أكبر، يكون فيها هو مبين أعلاه، كما  , كما هو الحال في مجموع اتجاهات التوظيفأيضا

 أكثر.

 : عدد النساء الموظفات12الجدول 

 عدد الموظفات عدد المؤسسات النسبة المئوية

76.6% 36 [0 -10] 

8.5% 4 [10 - 25] 

6.4% 3 [25 - 50] 

4.3% 2 [75 - 100] 

4.3% 2  >100 

 المجموع 47 100.0%



 اتقطاع. تميل أكبر عدد من النساء في القطاع الصحي، أي في المستشفيات والمراكز الطبية حيث قطاعات النشاط، يعمل من

ً  تعليم والمنظمات غير الحكوميةال أقل عدد من  ومن المثير للاهتمام، يبدو أن قطاع التجارة يوظف .لتوظيف النساء أيضا

 .النساء

 : توظيف المرأة وفقاً لقطاعات13الجدول 

عدد 
 الموظفات

المؤسسات  التعليم الصحة السياحة البنك التجارة
 غير حكومية

 المجموع

(0-10) 55.6% 11.1% 16.7% 11.1% 0.0% 5.6% 100.0% 

(10-25) 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 100.0% 

(25-50) 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 100.0% 

(75-100) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 100.0% 

 >100 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

 %100.0 %10.6 %4.3 %12.8 %12.8 %8.5 %51.1 المجموع

 

من حيث العمالة . الجنسية اللبنانية امرأة 191لم تملك التي شملتها الدراسة، مؤسسة  47في امرأة عاملة  1239اصل  من

 .٪ من المؤسسات نساء غير لبنانيات، وإن الغالبية العظمى منهن فلسطينيات50توظف حوالي غير اللبنانية، ال

 : توزيع النساء العاملات الغير لبنانيات14الرسم البياني 

 
ما  توظف غالبية المؤسسات .لبنانيةموظفة غير  36الغير لبنانيات, حيث وصل العدد إلى  الموظفاتيتم توزيع أعداد النساء 

 .يصل الى خمس نساء غير اللبنانية

 : عدد النساء الموظفات الغير لبنانيات14الجدول 

عدد الموظفات غير 
 انياتلبن

 النسبة المئوية عدد المؤسسات

1 4 17.4% 

2 2 8.7% 

3 5 21.7% 

4 2 8.7% 

5 3 13.0% 

8 1 4.3% 

12 1 4.3% 

88.5% 

3.8% 
7.7% 
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17 1 4.3% 

18 1 4.3% 

25 1 4.3% 

27 1 4.3% 

36 1 4.3% 

 %100.0 23 المجموع

 

 مهن النساء 5.2.3

؛ ومن المثير وخدمات مبيعاتت لاامعتعمل معظم النساء ك .في مختلف المهن دول التالي توزيع النساء الموظفاتيبين الج

 .4لمهن في الملحق ترد قائمة مفصلة ل .في المهن الأولية توظيف عدد النساء كمدراءللاهتمام، يتم 

 : توظيف النساء حسب المهنة15الجدول 

 النسبة المئوية عدد المؤسسات المهنة

 %12.6 14 )قسم ورؤساء المشروعمنسقات ( مدراء

 %15.3 17 )المحاسبات وما إلى ذلك؛طباء، أ(المهنيات 

فنيي المختبرات، والأمناء التنفيذيين، والمتخصصات )الفنيات 
 والمعلمات(

21 18.9% 

 %14.4 16 (والمساعدات الإدارياتالأمناء الدعم المكتبي ) عاملات

 %23.4 26 مبيعات(الاستقبال والالبيع والخدمات ) عاملات

 %2.7 3 الخياطات(الطباخات، ) والمهن عاملات ذات صلة بالحرف

 %12.6 14 ()تنظيف الأوليةالمهن 

 %100.0 111 المجموع

 

ن قطاع المنظمات غير الحكومية : مراكز الإدارة هي في معظمها ضممهنة عبر قطاعات النشاط. تشمل النتائجتم تقسيم كل 

ً المهن ٪(، وتوزع 36 )بنسبة ان الأغلبية في التجارة والصحة والمنظمات غير الحكومية؛  بين قطاعات بالتساوي تقريبا

 .قطاع التجارة مبيعات فيالمناصب المكتبية، والغالبية العظمى في الخدمات وعمال 

 : توزيع المهن وفق قطاعات النشاط16الجدول 

المؤسسات  التعليم الصحة السياحة البنك التجارة 
 غير حكومية

 المجموع

 %100 %36 %7 %29 %0 %14 %14 مدراء

 %100 %29 %12 %29 %0 %6 %24 اختصاصيون

 %100 %29 %0 %57 %0 %10 %5 تقنيون واختصاصيون

 %100 %6 %0 %13 %19 %6 %56 عمال لدعم المكتبي

 %100 %12 %0 %0 %15 %0 %73 عمال الخدمات والمبيعات

عاملات ذات صلة 
  والمهن بالحرف

33% 0% 0% 0% 33% 33% 100% 

 %100 %7 %14 %21 %14 %14 %29  المهن الأولية

 %100 %20 %5 %23 %8 %7 %36 المجموع

 

من المثير للاهتمام أن المرأة الفلسطينية تعمل في مختلف المهن، وعلى عكس ، من حيث مجالات المهن للنساء الغير لبنانيات

 .التي لا تتطلب مهارة فرص العمل لا تتركز في أنواع التوقعات

 



 المهن: توزيع النساء غير لبنانيات عبر 15الرسم البياني 

 

 مسارات التوظيف والإعلان عن الوظائف الشاغرة 5.3

 

ين من خلال موظفوعندما تم سؤال المؤسسات عن كيفية الاعلان عن وظائف، تقرر أن غالبية المؤسسات تبحث عن 

الذين تم  أرباب العمل ما تستخدم وكالات التوظيف نادراً (. والمثير للدهشة، ، )أي غير رسميةهمعلاقاتاتصالاتهم الشخصية و

 .شملهم بالدراسة

 : طرق اعلان الوظائف17الجدول 

 النسبة المئوية عدد المؤسسات اعلان

 %41.1 23 علاقات شخصية

 %21.4 12 انترنت

 %19.6 11 أخرى

 %12.5 7 جرائد

 %5.4 3 وكالات التوظيف

 %100.0 56 المجموع

 

 المهرةوظائف العمال الوظائف الشاغرة ل. 5.3.1

من قبل  المهرة العمال وظائفماضيين لغرين شاناث لملء آخر ن من الذكور والإيعرض الجدول التالي أعداد المتقدمي

لديها شخص واحد فقط يقدم للوظيفة ٪ من المؤسسات 30أكثر من  . ومن المثير للاهتمام، انالمؤسسات التي شملها الاستطلاع

 .الماضي ا فيشاغرين نشر لديها أي متقدمين للعمل لآخر٪ من المؤسسات ليس 23الشاغرة، و

 : عدد المتقدمين لآخر شاغرين18الجدول 

 النسبة المئوية عدد المؤسسات عدد المتقدمين

0 9 23.1 

1 12 30.8 

2 4 10.3 

3 1 2.6 

4 2 5.1 

5 1 2.6 

7 2 5.1 

10 3 7.7 
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11 1 2.6 

21 1 2.6 

30 2 5.1 

37 1 2.6 

 100.0 47 المجموع

 

٪ من الحالات 4.5 .٪ من الوظائف الشاغرة الماضية، لم تقدم أي امرأة على الاطلاق59، ان لباحثات عن عملبالنسبة لا

 .جداً  الغير لبنانيات اللواتي تقدمن منخفضوبشكل عام، تظهر النتائج أن إجمالي عدد النساء  .لبنانياتنساء  10قدمت أكثر من 

 

 مهرةالغير ل رة للعماالوظائف الشاغ .5.3.2

لعدد الإجمالي للمتقدمين اعموما ان ، و٪ من الوظائف الشاغرة38التي لا تتطلب مهارة، لا أحد تقدم على  أما بالنسبة للمناصب

 .للشواغر التي تتطلب مهارة عليه بالنسبةهو أقل مما كانت 

 : اعداد المتقدمين على الوظائف التي لا تتطلب مهارة19الجدول 

 النسبة المئوية عدد المؤسسات لمتقدمينعدد ا

0 11 37.9 

1 4 13.8 

2 3 10.3 

3 4 13.8 

5 1 3.4 

6 1 3.4 

7 1 3.4 

10 2 6.9 

21 1 3.4 

28 1 3.4 

 100.0 47 المجموع

 

، حيث قدم جداً منخفضة هي لبنانية، أوغير لبنانية ان كانت  وظائف غير المهرة، سواءبال ان أعداد النساء المتقدمين للعمل

, لم يكن هناك نساء ٪ من الحالات25في . وبطلب للحصول على وظائف غير المهرة ثمانية لبنانيات واثنتان غير لبنانيات

 .على الإطلاق متقدمات على وظائف

 

 وظائف؟كيف تقدم النساء على  .5.3.3

ً  غير اللبنانيةوأعلى حد سواء اللبنانية  بالنسبة للوظائف التي تطلب مهارة، تتقدم معظم النساء للمؤسسة وتسأل عن  شخصيا

ترسل النساء اللبنانيات السير الذاتية للشركات أكثر من غير  (.سابقة ة )بغض النظر عن أي شواغرالمفتوح الشواغر

 .النساء المتقدمين ان وكالات التوظيف توظفلا يبدو و اللبنانيات.

 ديم المرأة: طريقة تق16الرسم البياني 



 

 

شخصياً إلى ، حيث يأتي معظم النساء في الشخص نلاحظ نفس ديناميكية للنساء الى تتقدم للوظائف التي لا تتطلب مهارة

هي بالفعل منخفضة  المتقدمين للوظائف التي لا تتطلب مهارةومع ذلك، فإن العدد الإجمالي للنساء  .عن عمل المؤسسات للبحث

 .ائج قد لا تكون ممثلةجدا، وبالتالي فإن النت

 

راب من المبادرات الشخصية للمرأة )أي الاقتفرص العمل التي تتطلب مهارة أو لا ترتكز على أن المسار الرئيسي ل يبدو

 .للنساء والمبادرة هما مهارتين واضحتين تستحق التنميةعرض المؤسسات وطلب التوظيف(، وبالتالي ان ال

 

 ةلوظائف الشاغرة الحالي. ا5.3.4 

. ولكن يوجد خمس ٪( أنهم لا يملكون أي وظيفة شاغرة في الوقت الراهن82بنسبة ذكرت الغالبية العظمى من المؤسسات )

 :عن المناصب التالية تبحث فقط مؤسسات

 (مدير الموارد البشرية )لمستشفى •

 )لمستشفى(مدير الجودة  •

 (منظمة غير حكوميةمدرب التدريب المهني ) •

 (الصحية )لشركة تجاريةفني السباكة  •

 (مدرسة)مدرسي اللغة الإنجليزية  •

 (النادلات )لمطعم •

 معلمات رياض الأطفال •

 (الممرضات )لمستشفى •

 ( كهربائي )لمستشفى •

 ()لمستشفىفني تكييف هواء  •

 

 والمستشفيات هيالمدارس  ي التعليم والصحة. حيث أن، تتوفر في قطاعذكرت أن لديها وظائف شاغرة المؤسسات التي من

 .أعلى مستويات الطلب أكبر المؤسسات في العينة، وبالتالي لديها

 

 موظفين المطلوبينال خصائص .5.4

 

 المطلوبة لعمال المهرةخصائص ا  .5.4.1
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المؤسسات على  ت، أجابالمطلوبة للموظفين المتقدمين على وظائف التي تتطلب مهارة عن الخصائص المهمةعندما تم السؤال 

 :نحو التاليال

 

ً  ومع ذلك، لم تحدد نصف المؤسسات  .أهمية على التعليم % من المؤسسات68وضعت  •  مستوى التعليميال تقريبا

 ثانويةعلى السؤال، حددوا المستوى التعليمي الدنيا المطلوب بأن الشهادة المدرسية ال  المطلوب.أما بالنسبة للذين ردوا 

 (.٪17بنسبة ) جداً  ةمهمالجامعية  الشهادة٪(، وبأن 25.5بنسبة ) ضرورية

 ضيف أي قيمة اضافية( تالتدريب المهنيية )أي جامعالشهادة التقنية الالتقنية أو  يعترف أصحاب المؤسسات بأن الشهادة لم •

 .ةالمهني بين أرباب العمل حول المهارات المعروضة بالشهادة ومن الواضح ان هناك حاجة لإذكاء الوعيعلى العمل. 

 : الحد الأدنى المطلوب للمستوى التعليمي من قبل أرباب العمل للوظائف التي تتطلب مهارات.17الرسم البياني 

 

سنة  ٪ من الشركات40وتطلب حوالي  ٪ من المؤسسات أهمية كبيرة للخبرة السابقة،60 بالنسبة للخبرة السابقة، وأعطيت

 .واحدة على الأقل من الخبرة

 سنوات الخبرات التي يتطلبها ارباب العمل في الوظائف التي تتطلب مهارة. :18الرسم البياني 

 

 

 ً لشركات الحد الأقصى لعمر ٪ من ا31 تالعمر، حيث ذكرعلى أهمية  ٪ من المؤسسات وضعت30أن  أظهرت النتائج أيضا

ً  30هو  لمحتمل قبولهملموظفين اا ً  .عاما ً  هذا الاستنتاج هو أيضا وجود التي تشير إلى ة مع النتائج النوعية الأولي متماشيا

 (.30توظيف النساء الشابات )أي أقل من لالأولوية  افتراض أن أصحاب العمل يعطون

 

خصية للموظفين المحتمل قبولهم. طلب على الصفات الش٪ من المؤسسات وضعت أهمية 97هو أن  مع ذلك, ان أكثر أهمية

 وضععلى أهمية السلوك المهني، و ٪ من المستطلعين57.1ركز  :جاءت النتائج كما يليمنهم سرد أكثر ثلاث صفات مهمة، 
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 .ةيزأهم مهذه لتزام ومن المؤسسات أهمية على الا 18٪

 : الصفات المطلوبة في العمال الماهرين20الجدول 

 النسبة المئوية العدد الصفات

 %57.1 44 السلوك المهني

 %13.0 10 الالتزام

 %11.7 9 التنظيممهارات 

 %9.1 7 مهارات التواصل

 %2.6 2 المظهر

 %6.5 5 أخرى

 %100.0 77 المجموع

 

 الصفات المطلوبة للعمال غير ماهرين .5.4.2

 

 :، تم الحصول على الإجابات التاليةبالنسبة للعمال الغير ماهرين

  ي رةامهالمناصب التي لا تتطلب تضع أي المؤسسات أهمية على المستوى التعليمي للعاملين في لم 

  طلب سنة واحدة على الأقل من الخبرةالتجربة مهمة والغالبية من أرباب العمل ٪ أن 30عتقد 

 35٪ من المؤسسات هو 33 المقبول لعمر لالعمر، حيث الحد الأقصى ل على أهمية% من المؤسسات 31 وضعت 

 عاما

  ويعرض الجدول صفات الشخصية للعاملين غير ماهرين. الكثير من الأهمية على ال % من المؤسسات67وضعت

 .السلوك المهني، والتنظيم، والمظهر . ان أهم الصفاتالتالي هذه الصفات

 : المهارات المطلوبة للعمال الغير ماهرين21الجدول 

 النسبة المئوية العدد الصفة

 %57.1 16 السلوك المهني

 %17.9 5 مهارات التنظيم

 %17.9 5 المظهر 

 %7.1 2 الالتزام

 %100.0 28 المجموع

 

 ؟ما هي المهارات االمطلوبة بشكل كبير  .5.5

 

منحت اعلى نسبة مئوية ل"مهارات   م ترتيبها من حيث الأهمية.المؤسسات حول المهارات المهنية التالية، وطلب منه تم سؤال

من المهارات الفنية التقليدية )مثل اللغة أو المهارات  العمل الجماعي، وإدارة النزاع، ومهارات التواصل( بدلاالتنظيم" )أي 

  يةالمتصور لدى الباحثات عن عمل، لم تضع المؤسسات في مرتبة عال ومن المثير للاهتمام، على عكس الفهم العام(. الإدارية

 وخلال عطلة نهاية الأسبوع. توافر لساعات العمل الإضافيال صفة

 للعاملين الماهرين: أهم الصفات المطلوبة 22الجدول 

 مستوى المهارة المهارة/ الصفة

 غير مهمة متوسطة مهمة 

 %2.1 %10.6 %87.2 العمل الجماعي



 %2.1 %11.1 %86.7 حل النزاعات

 %2.1 %14.9 %83.0 مهارات التواصل

 %8.7 %23.9 %67.4 اللغات

 %10.9 %23.9 %65.2 التكيف مع تغيرات العمل

 %15.2 %19.6 %65.2 معرفة بالكومبيوتر

 %14.9 %23.4 %61.7 مهارات حسابية

 %12.8 %31.9 %55.3 مهارات ادارية

 %27.7 %29.8 %42.6 عمل لساعات اضافية

 %56.5 %13.0 %30.4 الجنسية اللبنانية

 

، إلا أن ةالمقترحالمهارات   أهمية كبيرة علىالمثير للاهتمام بالنسبة للوظائف التي لا تتطلب مهارة، لم تضع المؤسسات ومن 

الاتجاه العام هو مماثل لصفات التي شهدتها الوظائف التي تتطلب مهارة, فجاءت صفتي العمل الجماعي وحل النزاع في 

جاءت النسبة  ،٪ من المؤسسات اعتبرت ان الجنسية اللبنانية مهمة للموظفين الماهرين30أن  على الرغم منالمرتبة الأولى.

للعمل  التوافرو أيضاً أهمية على التكيف مع تغيرات العمل أعطيت٪. 2.3وظائف لا تحتاج لمهارة  لدى المؤسسات التي تطلب

 .الإضافي

 التي أعطيت للمراكز التي لا تتطلب مهارة : أهم الصفات /المهارات23الجدول 

 مستوى المهارة المهارة/ الصفة

 غير مهمة متوسطة مهمة 

 %62.2 %2.2 %35.6 العمل الجماعي

 %64.4 %4.4 %31.1 النزاعات حل

 %66.7 %4.4 %28.9 التكيف مع تغيرات العمل

 %66.7 %4.4 %28.9 مهارات التواصل

 %73.3 %4.4 %22.2 عمل لساعات اضافية

 %80.0 %6.7 %13.3 مهارات حسابية

 %84.4 %6.7 %8.9 اللغات

 %88.9 %4.4 %6.7 معرفة بالكومبيوتر

 %97.7 %0.0 %2.3 الجنسية اللبنانية

 %88.9 %8.9 %2.2 مهارات ادارية

 

 

 وجهات النظر حول المرأة في مكان العمل .5.6

 

من أولئك الذين أجابوا . لابجواب ٪ 89المؤسسات إذا كانوا يعتقدون أن النساء أقل تركيزا في العمل، أجاب  عندما تم سؤال

 .والواجبات المنزلية رتباطهن بأسرهنلأ ، نظراً تفتقر إلى التركيز على العمل المرأةهم أن اعتقادهم إلى تصورعم، نسبوا ن



 

 : تصور أداء المرأة في العمل19الرسم البياني 

هذا لشرح ثم طلب منهم  .بنعم ٪30ان هناك فرق بين نوعية عمل الرجال والنساء، فأجاب المؤسسات إذا ك عندما تم السؤال

ً دى النساء والرجال منفصلة.ف من حيث نقاط القوة لالاختلا  أظهرت النتائج أن معظم المؤسسات تعتقد أن النساء هن، عموما

الأفضل في الوظائف التي تتطلب التواصل مع العملاء، مثل المبيعات، والوظائف التي تتطلب الرعاية والعطف، مثل 

ً . بشكل عام، التمريض والتدريس مل الصعبة، ثر قدرة على تحمل ظروف الع، وأكأن النساء هن أكثر تساهلاً  ذكروا أيضا

تبين وجود رأي عام بأن المرأة أقل مناسبة للوظائف التي تتطلب القوة البدنية،  من ناحية أخرى، .وأكثر تنظيما في عملهن

 .وصيانة المعدات، والمحاسبة

 

 :، مثلا٪ أن هناك بعض الوظائف التي لا يمكن للمرأة القيام به60يعتقد 

 سائق •

 نالأم •

 الصيانة الكهربائية •

 التخزينعلى مشرف  •

 حمالين •

 :، مثلاالقيام به هايمكنولمرأة فقط تناسب اأن هناك وظائف  من المستطلعين ٪22يعتقد 

 رعاية الطفل •

 استقبال ةموظف •

 مبيعات •

 التمريض •

 الخياطة •

 ة الصندوقأمين •

 لاستنتاجات. ا5.7

 

حصلنا الغير لبنانيات. من النساء  191و  امرأة 1239موظف، منهم  1951توظف شملت الدراسة سبعة وأربعون مؤسسة 

لوبة للموظفين ، والمهارات المطأسئلة للمؤسسات حول: بنية التوظيف الاستنتاجات والتوصيات التالية عن طريق طرحعلى 

 .بشأن المرأة في مكان العمل المحتملين، وآرائهم

 

٪ 12خدمات والمبيعات، وتعمل نسبة في مجال الشملتها الدراسة  ت في المؤسسات التينساء العاملاال 1239من % 23يعمل 

 .وفي المهن الأولية كمدراء

ً  25-10بين  من المؤسسات 50ارب ما يقتوظف  ً  يتناسب حجم المؤسسة، وشخصا على الرغم  .النساء العاملات مع عدد طرديا

yes , 4.3 

no , 89.4 



لمؤسسات التي شملتها الدراسة، وهن موزعات على جميع مستويات ا يالنساء الفلسطينيات يعملن ف أن عددا قليلا فقط من

 .العمل الغير ماهرةقطاعات المهن، وليس فقط في 

في المؤسسات التي شملها  الغير لبنانيات العاملات٪ من جميع النساء 88تمثل الفلسطينيات لنساء المعرضات للخطر، ل بالنسبة

بيرة على الموظفين الذين لديهم الجنسية اللبنانية، ولا يعط أهمية كمؤسسات التي شملتها الدراسة من ال% 30تضع   .الاستطلاع

 .لجنسيةمن المؤسسات أهمية ل٪ 56

 

اع المنظمات معظمها ضمن قط ان المناصب الإدارية للمرأة التي تشغرها .من النساء في القطاع الصحي الأكبر يعمل العدد

ً  المهن توزع، و%(36غير الحكومية )بنسبة  تعمل  .التجارة والصحة والمنظمات غير الحكومية بين قطاع بالتساوي تقريبا

 .قطاع التجارةالبيع، ضمن الأغلبية في المناصب المكتبية، والغالبية العظمى في الخدمات و

ً  اللواتي حصلن على العمل من خلال معظم النساء فان، فرص العملعلى  الحصول والبحث من حيث كيفية  التقدم شخصيا

 الكلام تعتمد على معظم المؤسسات، إلا أن إعلانات الوظائف الشاغرة عن طريق الرد على المؤسسات وليس الىبشكل مباشر 

 أصحاب العمل أو يبدو أن لا .الطلب و العرض مسارات بين قطع الاتصال، مما يشير إلى للاعلان عن وظائف شاغرة

 .وكالات التوظيف على كبيرةأهمية  واوضع الباحثين عن عمل

 

وا الى نظرولا ي، لى أنه يضيف قيمةع التدريب المهنيب ونعترفيأرباب العمل ، لا يبدو أن ةالمفضلالصفات و لمهاراتبالنسبة ل

ت مهارالة دائم هناك حاجة على الرغم من أن بالإضافة إلى ذلك،مع التعليم المتقدم. متكافئة على انها  التدريب المهني شهادة

 .في مكان العمل السلوك المهنيب لمهارات المتعلقة ولا، كما هو متوقع لهما أهمية لم تعط المؤسسات، واللغة الحاسوب

 

ً  ليس في صيدا سوق العمل عام على أنال تفاهمالوعلى الرغم من  ٪ من 30 أكثر من لدى، فعلى وجه الخصوص قويا

، علاوة على الوظيفتين الآخرتين الشاغرتين التي أعلنت عنهما الشركاتعلى كل من تقدم بطلب  شخص واحد فقط المؤسسات

 % من المؤسسات التي شملتها الدراسة الى آخر وظيفتين شاغرتين تم الاعلان عنهما. 59الى  بطلب , لم تتقدم أي امرأةذلك

 

بين  بانها تميزمن المؤسسات ٪ 30 تأشار، بأقل تركيز على العمل من الرجال تبأن المرأة ليسصرحت  معظم المؤسسات نا

، ولكنها تعمل بشكل جيد كممرضة او عاملة عمل كسائقة أو محاسبةأن تللمرأة لا يمكن ) المهن التي تشغلها المرأةب الجنسين

 استقبال(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



o 6 المجموعات المركزةو مصادر رئيسية للمعلومات. النتائج النوعية من 

 

 امرأة. 72ن أربعة مصادر رئيسية للمعلومات ومجموعات مركزة مؤلفة من قد تم تجميع النتائج النوعية م

 

 مصادر الرئيسية للمعلوماتال. 6.1

 

مات وصف خد. طلب من المصادر الرئيسية للمعلومات 2012تموز  31و 24المقابلات في عقدت 

لتقديم تقييمهم لسوق العمل صيدا واقتراح مجالات  بما فيها تلك التي للنساء، التوظيف التي تقدمها منظمتهم

 .النسبة للمرأة في سوق العمل صيداوالقطاعات لمزيد من الاستكشاف ونقاط الدخول ب للتدريب

 

 يسرا هلال طالب، مشرفة مركز خدمات التوظيف ]صيدا[، الأونروا. 6.1.1

 ول اللاجئين الفلسطينيين إلى، لتحسين وص2009منذ عام لخدمات التوظيف  شغلت الأونروا مركزين

، بما في ذلك وظائفلل بديلة خيارات ئقة ومستدامة وعالية الجودة. يقدم مركز خدمات التوظيفلا وظائف

للوصول إلى سوق العمل، يقدم مركز لمساعدة اللاجئين الفلسطينيين ووتنمية الأعمال الصغيرة.  اعمال حرة

الى وظيفة ناجحة ومقابلات  السعي أي إعداد ورشة عمل عنظيفة )على الوتدريب خدمات التوظيف أنشطة 

المهرة  كذلك برنامج التدريب المهني، والتدريب على المدى القصير للاجئين الفلسطينيين غيرالعمل(، 

 وذوي المهارات المتدنية.

 

 قدم نوعين من الخدمات:مركز خدمات توظيف في صيدا، يفي 

 المباشر: التوظيف• 

( تسجيل الباحثين عن عمل 2أرباب العمل و مع لفلسطينيين على أ( الاتصالظيف المباشر لتعتمد آلية التو

مباشرة مع  لتابع للأونرواموظف التوعية ايعمل . ما يسعون اليه مع طالبي الوظائف من أجل تطابق

الشركات والمؤسسات لإجراء تحليل السوق، لتحديد متطلبات العمل والتحقيق في القضايا والمواقف المتعلقة 

المجموعة الباحثين عن عمل ويحدد مهارة يسجل مركز خدمات التوظيف بالجنسية والمساواة بين الجنسين. 

 واغر المتاحة.تطابق الشالمتقدمة وإلى أي مدى 

  التوجيه المهني  الإرشاد /• 

هم خبراتهم ومهاراتمستوى تعليمهم وعلى أساس  ع جميع الباحثين عن عمل، ويتم توجيهموتجرى مقابلات م

 التوظيف. لتحسين فرص التي بحاجة لها ضافيةالإمهارات الذلك لتحديد و

 اتهم:أنشطة الدعم التالية لتحسين مهاريقدم للباحثين عن عمل 

 تأهيل المهنيالإحالة إلى مراكز ال• 

 التدريب المهني بما في ذلك طلاب سبلين التدريب الداخلي الذي يستهدف المتقدمين الذين بحوزتهم شهادة• 

تراوح أعمارهم بين الذين توالباحثين عن العمل الذين درسوا لمدة ثلاثة أشهر والتلمذة الصناعية يستهدف • 

فني على المدى القصير(. يتم وضع و تدريب ولديهم مستوى تعليمي منخفض )مستوى بريفيه أ 16-25

حاب العمل المحتملين حيث يتلقون تدريب مهني على مهارة أو مهنة معينة. طالبي العمل مباشرة مع أص

دولار امريكي  150قل من المتدربين هم من النساء. يتلقى المتدرب مبلغ ٪ على الأ20الأونروا أن  تؤكد

 أشهر. 3 بالشهر على مدار

 

 :يق والتحفيزلتسومركز خدمات التوظيف للانروا جلسات جماعية ل كما يقم

الخطابات، واعداد الطلبات على عداد السير الذاتية، وكتابة الباحثين عن عمل لإ جلسات التسويقتوجه • 

 وإعداد المقابلة والسلوك. الانترنت

رب  7000الأخذ في الاعتبار أن هناك  العمل، مع توجيهات بشأن موقع شواغر تحفيزيةالدورات الم تقد• 

من خلال شبكة الإنترنت، والصحف، وغرفة التجارة، وكذلك من خلال حضور معارض  عمل في صيدا

 .المهنة في الجامعة أيامالوظائف و

 

توزيع منشورات ونتظم مع المنظمات غير الحكومية، مالتصال الاعلى المركزيحافظ بالإضافة إلى ذلك، 

الوظائف الشاغرة عن عن إعلانات  أيضا   المركز يرسل وكل أسبوعين،ولافتات وملصقات في المخيمات. 



المنظمات غير الحكومية. نتشارك  طريق البريد الإلكتروني لجميع الباحثين عن عمل المسجلين وكذلك جميع

لبنان. مع ذلك، يبدو ان طريقة اعلان عن اكز التوظيف الأونروا في بين جميع مر الوظائف الشاغرة أيضا  

 كثر فعالية من الإعلان عن الوظائف الشاغرةالأطريقة ال الوظيفة عن طريق الفم هي

 

باحث  714 تلقىباحث عن عمل مركز خدمات توظيف: حيث  1002تموز(, استخدم  13)في  2012لعام 

باحث عن عمل  255العمل مع  وتمورش عمل جماعية؛  166وحضر خدمات التدريب الفردي؛  عن عمل

عروض العمل. استخدم المركز  74تلقى إلى فرص العمل وحالة  453إعداد سيرهم الذاتية، وأحيلت  على

 امرأة مرشحة.  29الذين تلقوا عروض عمل, هناك  74من أصل ، أنثى 408ذكر و  594

 

 للنساءبالنسبة عمل صيدا نظرة عامة على سوق 

بين  محددة للنساء وظيفة 87وظيفة شاغرة، منهم  338، عملت الأونروا على 2012م للنصف الأول من عا

، لتنظيم، وخدمة العملاء، والبنوكفي الإدارة وا الشاغرة مراكز وظائفال . وشملت هذه40-18سن 

إلى  300،000والرعاية الصحية، والإنتاج، والمبيعات، والتعليم والهندسة. وتراوحت الرواتب من 

بالنسبة للنساء،  الأكثر انفتاحا  ليرة لبنانية. بالرغم من أن الشواغر الوظيفية في "الإدارة" هي  975،000

 تب الدنيا.فهناك اتجاه لتوظيفها في المرا

 

لوية الأو الانروا عطين مختلف القطاعات لكلا الجنسين. تم وظيفة شاغرة 127إضافة إلى ذلك، هناك 

ل )في مجال التصنيع فقط للرجاوظيفة شاغرة  138من الوظائف الشاغرة. وهناك  لأنواعهذه اللنساء ل

 (.ضها ينطوي على مراكز اشراف، والنجارة، والبناء والكهرباء، وبعوالإنتاج، أعمال الحديد

 

 (اتهرامات القصوى لتدريب النساء )الماهرات وشبه الأولوي

على صناعة التموين  . هذا ينطبق أيضا  قطاع مليءفيف الشعر والتجميل لأن هذا التصمهن يجب تجنب • 

 الغذائي.

ويمكن الاستعانة صناعة الملابس والأقمشة في منطقة صيدا. ياطة الصناعية هو القطاع الأكثر طلبا  لالخ• 

 بالتدريب من الخارج.

يعاب من نقص وسوق العمل في صيدا يمكن است /مساعدة طبيب لعيادات الأطباءسكرتيرةك تعاني وظائف• 

 كرتارية الطبية على ثلاث مراحل:كبيرة في هذا المجال. وستوفر الأونروا تدريب لوظائف السأعداد 

o  والعربيةالإنجليزية باللغتين لمصطلحات الطبية أشهر ل 3يعطى على مدة 

o  اءالأطبمحاضرات من قبل  أشهر 3يعطى على مدة 

o  تظليل الوظيفةأشهر  3يعطى على مدة 

 إلى دورة تدريبية ممتازة هذا القطاع ، ولكن يحتاجالمحاسبة باستخدام الكومبيوتريرتفع الطلب على • 

. لم Accessو  Excel الحاسوب ذات جودة عالية، وخاصة على برنامجيمهارات بحاجة لتدريب على • 

 ي هذا المجال.تدريب نوعي ف التأهيل المهني في صيدامن مراكز  توفر أي

 ة الهاتف المحمولالنظر في التدريب على صيان• 

 

 حمتو, أهلنا . راشد6.1.2

( برنامج الخدمات 1خدمات التوظيف للنساء من خلال: من بين الخدمات الاجتماعية والتنموية, تقدم أهلنا 

، ضيافة ورعاية المسنين( )تنظيف، وطبخ و للنساء الباحثين عن وظائف: العمل بدوام جزئي مرن المنزلية

الحلويات والطبخ، والشوكولاتة، والمربى في مجال إنتاج الأغذية الزراعية: فرص العمل للنساء  (2

 .( مكتب التوظيف: خدمات التوظيف مجانا  3والحلويات، وغيرها؛ و 

 

ولوج النساء اللواتي  -ن الناس يجدون صعوبة ل على الموضوع أعمتأهلنا، " أشار السيد راشد حمتو الى ان

القيام به،  اختصاصنا هو تعزيز نوع العمل الذي يريدن -في المنزل أو خارجه إلى السوق  ا  عام 20 قضين

 الحياة لجميع أفراد الأسرة ". ولذا فإننا قادرون على تحسين نوعية

 

أسرة في  1800نتائج دراسة استقصائية ل  يقوم برنامج الخدمات المنزلية وإنتاج الأغذية الزراعية على



ة أسرربة  50مع  أيضا   القديمة وجميع أنحاء منطقة مخيم عين الحلوة. عقدت مجموعات مركزةصيدا مدينة 

لتلك حتاج لتركيز على الخياطة، ولكن السوق لا يا. بدأ البرنامج بلتحديد نوع الوظيفة التي يريدهن

 والحلويات.المطاعم  لأغذية، وإلى الأسواق المتخصصة فيإلى التحول إلى صناعة ا المهارات. هذا أدى

 

امرأة. وصف العمل على أن هناك ارتفاع للطلب وتركيز على  45إنتاج الأغذية الزراعية  يوظف قطاع

بطلبات  تقدمت أهلنا, تعتبر أهلنا ثاني أفضل مؤسسة صغيرة في إنتاج الحلويات، وقد حاليا  جودة الإنتاج. 

 .ISOللحصول على موافقة 

 

للجنازات وحفلات  رئيسي خدمات للمطاعم والنساء المضيفات وخدماتخدمة المنزلية بشكل يوفر برنامج ال

: أهلنا بهذا النوع من العمل في العام، وليس بدوام كامل. تقدم أهلنا تدريب علىنساء تعمل الزفاف. 

 .إدارة الإيرادات وتقنيات التنظيفالعرض، وصالات، والنظافة الشخصية، والات

 

 ل المرأة هي:التحديات الرئيسية التي تواجه عم

 من قبل الباحثين عن عمل الخاطئة الأفكار / المفاهيمقلة التعليم، و• 

 الزواج، أو أنها لا تستطيع العمل بعد اعتقاد أن المرأة التي تعمل لا تتزوجالمواقف الاجتماعية، • 

 لسوق.ا الى دخوللل بكافي ان التدريب الذي تقدمه المنظمات غير الحكومية ليس• 

اجتماعية في تقديم الطعام والطهي، إلا أنها موجودة في مجالات العمل على الرغم من عدم وجود تحيزات • 

 مشكلة. لحجاب على أنهاينظر الى الأخرى، حيث 

 

 زاهي شاهين، المدير العام لغرفة التجارة والصناعة والزراعة في صيدا وجنوب لبنان .6.1.3

  
تتعاون بشكل مكثف مع المنظمات غير الحكومية  ا، ولكن"خدمات التوظيف" في حد ذاته لا تقدم غرفة التجارة

حاد الأوروبي، تعمل كثيرة للشركات ورجال الأعمال، من خلال تمويل الاتالخرى الأبين خدماتها من  .المحلية
 لهذه المؤسساتوالدعم الأساسي  تدريبلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتوفر أعمال لغرفة التجارة كحاضنة 

على اعتماد دورات التدريب  GTZ. بالإضافة إلى ذلك، تعمل غرفة التجارة مع )أي الكهرباء( لتطوير أعمالهم

 تحديد والتعرف علىوالمساعدة ليمكن للغرفة أيضا توفير خدمات الدعم للدورات التدريب المهني، . المهني
مساعدة في دعم منتدى المرأة ان غرفة التجارة سعيدة ب .لتدريباحة لوالمدربين، وتوفير مس الدورات جودة

 .في مشروعها الحالي نية والمجلس الدانماركي للاجئينالفلسطي
 

كبيرة( في زحلة، طرابلس، شركة )مصانع، ومؤسسات صغيرة متوسطة و 5703أكملت غرفة تجارة مسح ل 

 للعامة(.)لا تتوفر  2012وصيدا والجنوب في تموز 
 
 ن حيث النسبة المئوية للنساء الموظفين، تقرر أنم

 46.2 % من النساء50من الشركات توظف أقل من ٪ 

 13 % من النساء50من الشركات توظف أكثر من ٪ 

 36.1%  نساءلا توظف 

 4.7 % النساء توظف 
 

 ي.هو المتوسط الوطن ٪24 ٪ من إجمالي العمالة مقابل14النسائية في صيدا والجنوب، تمثل العمالة 
 
 ً ً  -المرأة لمعروف أن بعض الأعمال توظف من ا ,لغرفة التجارة وفقا كما أنه من  .لا يزال ضعيفاً  ولكن عمل المرأة عموما

لة، ولكن لا من مشاركة المرأة في القوى العام أعلى نسبة مئويةبيروت  . تظهرالخاصة تبدء مشاريعهاالصعب على المرأة أن 
ً مع ذلك، تزال صيدا في الوراء.  ً  يبدو أن هناك اتجاها ية هي مكتبالأن المزيد من فرص العمل بفي جميع أنحاء لبنان  عاما

 .نساء٪ 75موظف، هناك أكثر من  30أصل  في غرفة التجارة لمدينة صيدا وجنوب لبنان، منو؛ للمرأة
 

 :تتضمنصيدا لمدينة نقاط الدخول في سوق العمل 
 (القطاع العقاري )سكني وتجاري •



 تهيمن على النظام. والواسطة حيث لا زالت الشبكات -وجد العديد من نقاط لدخول النساء في القطاع العقاري لا ي  - 
 انتاج الحلويات جميع انواع المصانع الغذائية وخاصة  •
  ان صيدا هي أكبر مننطقة للأعمال تقليدياً(بيع للزراعة )إعادة  •
 الملابس والأحذية والمعدات -المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل رئيسي  •
 شركات التأمين •
أن هناك عددا متزايدا من النساء العاملات في (، حيث شهادة جامعية نقاط الدخول للنساء )حاصلات علىل مثال جيد هي -

 مجال التأمين
 المخيمات الفلسطينية لا سيما في -منظمات غير الحكومية ال •
 وظائف حكومية •

 (شهادة جامعية الحاصلات علىالدخول بالنسبة للنساء )تمثل أيضا نقطة  -
 
الرجال والنساء  التي يرسمها صورة النمطيةالوعي المجتمعي، واللزيادة فرص العمل للمرأة في صيدا هو  التحدي الرئيسيان 

 .والحد من خيارات المرأة في العمل
 
 :على الذي سيزيد فرص العمل للمرأة يجب أن يتركزالتدريب  ان
 (ب الآلي )من نوعية ممتازةومهارات الحاس •
 (، المهارات الصناعيةوالاتصالاتالمهارات الفنية )المصانع والكهرباء  •
 المهارات المهنية •
 مهارات الاتصال •
 الإدارة والقيادة •
 

ماكن صرف في أكيفية الت لا تعرف بالقضية الرئيسية هي أن المرأة الموظفة في كثير من الأحيان يستشهد اصحاب العمل
 ."الاحتراف" العمل، ولا تعرف بالتأكيد معنى

 

 ةالرابطة النسائية الفلسطيني،  (IGASS) الاجتماعي الأنشطة المدرة للدخل والتضامنمشروع  ةالحسيني، مدير علياء .6.1.4

 ةالعربي
ينفذ مشروع مشروع الأنشطة المدرة للدخل والتضامن الاجتماعي للرابطة النسائية الفلسطينية العربية في ستة مخيمات 

تحسين الظروف المعيشية للفلسطينيين من المشروع والهدف . عين الحلوة والمية ومية في صيدامخيمي فلسطينية بما في ذلك 
ويستهدف البرنامج أصحاب . والمساعدة التقنية وخدمات دعم الأعمال التجاريةمن خلال توفير القروض الصغيرة والمتوسطة 

ً ركات الأخرى الغير تجاريةالمشاريع الصغيرة والمتوسطة العاملة في الصناعة والزراعة، والبناء، والش  ، ويقدم قروضا

ً  ةالعربي ةالرابطة النسائية الفلسطيني وفرت .دولار أمريكي 40000دولار إلى  2000تتراوح بين  مجموعة قروض  أيضا

 ريع الصغيرة.لأصحاب المشادولار أمريكي  1000الى  500تتراوح بين صغيرة 
 

تطوير  عمل الحر للمرأة الفلسطينيةالحصول على العمل والنجاح في اليتطلب ، ةالعربي ةالنسائية الفلسطيني وفقاً للرابطة

رة الأعمال مسك الدفاتر تشمل مهارات إدا .المهني ضافة الى التدريبعمال واللغة ومهارات الحاسوب بالامهارات إدارة الأ

ن في العمل الحر فكر. بالنسبة للنساء الفلسطينيات اللواتي ت، والمهارات التجارية وتقنيات التسويقية والماليةدارة المنزلالإو
من الأحيان عدم وجود رأس المال. ان التبرع ير العقبة الرئيسية هي في كثارات للشروع في تنظيم المشاريع، فان وامتلاك المه
ً كلة البداية" هو حاجة ردولار أمريكي "ك 500بمبلغ حوالي  ً  أكثر إلحاحا ً  الأكثر فقراً  الفئة بين وخصوصا  .لنساءل وتهميشا

هم أساسي أن يعرفن أساسيات مسك الدفاتر واكتساب ف صغيرة, ينبغي على النساء اللواتي سيفتحن شركات وبالإضافة إلى ذلك

أمييات  ، تحولت النساء شبه متعلمات اوةالعربي ةالرابطة النسائية الفلسطينيمن بين المستفيدات من قروض  .لخسارة والربحل

الأكثر على قدم المساواة مع نظرائهم  ةحادالالفطنة ب اكتساب هذه الأساسيات إلى صاحبات مشاريع ناجحة يتمتعنمن خلال 
ً تعل  .ثمن الذكور والإنا ما

عبر لبنان، داخل  اتالتحديات الرئيسية التي تواجه سيدات الأعمال الفلسطينيان ، ةالعربي ةالنسائية الفلسطيني وفقاً للرابطة

 :المخيمات وخارجها هي
ت على دراية صاحبات المشاريع الفلسطينية ليسلذلك  فان  ونتيجة, نهج التسويقلاحتياجات السوق السائدة و تعرضدم ال. ع1

 ةالرابطة النسائية الفلسطيني نظمتواتجاهات المستهلكين. لاستراتيجيات المستخدمة من قبل المنافسين وأذواق فيه الكفاية لبما 

وقد أثرت هذه  .القرضمن زيارات ميدانية لمراكز تجارية في أنحاء لبنان من أجل تشجيع الابتكار بين المستفيدين  ةالعربي

 ً  .تقنيات لجذب عملاء جددعلى سبيل المثال تحسين عروض الفريق وابتكار مختلف الكثيرين على  الزيارات إيجابا



ً و الغير فلسطينية الصغيرة ة من اصحاب الشركاتالمنافس. 2 السوريين، الذين لديهم  التي تدخل السوق الفلسطيني، خصوصا

التي  الشركات الصغيرة استدامةل، وبالتالي تهدد على سبيل المثاوالملابس بسعر أرخص إمكانية الحصول على السلع 
 .المخيماتداخل  صاحباتها نساء فلسطينيات

 .صحاب المشاريع الصغيرة، ولا سيما تلك المشاركة في الإنتاج، لاستكشاف أسواق جديدة وتوسيع أعمالهملأ . قدرة محدودة3 
 

 أولوية قصوى للتدريب على المهارات الريادية
 فادة من شبكة الإنترنت ووسائل الإعلامتقنيات التسويق بما في ذلك الاست •
ً  تدريب على التسويق المصمم •  لخياطاتمن المعلمين ل من المهارات، بدءاً  لنوع متنوع خصيصا
 عادية إلى اتجاهات السوقالتعرض لمجالات  •

 
 . الملف الشخصي الكمي للمشاركين في المجموعات المركزة6.2
 ,)الحالة المدنية (2المعلومات العامة )الملحق  ب من النساء ملء صفحة واحدة منطلاجتماعات المجموعة المركزة، خلال من 

امرأة  58من مجموعه ت استكملالصفحة معلومات عن تعليمهن ووظيفتهن.  تضمنت الجنسية، والأطفال، وغيرها(، وكذلك

)لم تستكمل تسع عراقيات وأربعة  منهن لم تجب ينتواثن ةسوري ةاحدو، ومنهن فلسطينيات 44منهن لبنانيات،  11النموذج؛ 

مقطع أدناه المعلومات المكتسبة ويعكس يوضح ال(. ورقة المعلومات لبنانيات وفلسطينية من المشاركات بالمجموعة المركزة
، ويقوي الاستنتاجات والتوصيات ةزادة الصفة التمثيلية لمجموعات المركالنساء اللواتي تمت مقابلتهن، مما يؤكد زي تنوع

لتدريب المهني حيث حضر المشاركات من المجموعة قائمة بجميع مراكز ا 5مرفق ة. ويوفر زالمجموعات المركالصادرة من 

 .المجموعة المركزةفي  قائمة بالوظائف التي يعمل فيها مشاركات 6يوفر ملحق ، وةزالمرك
 

 معلومات عامة. 6.2.1
 العينةتتضمن من لبنانيات وفلسطينيات. المجموعات المركزةفي  بيان الديموغرافي للنساء اللواتي شاركناه يصور الجدول أدن
والحالة الاجتماعية، وعدد الأطفال  التشكيلات الديموغرافية من حيث اقامة المشاركينمجموعة واسعة من  المختارة من النساء

 .وأعمارهم
 النساء اللواتي شاركن بالمجموعات المركزةمعلومات ديمغرافية عامة عن : 24الجدول 

 
 

 ات المركزةعالمجمو نساء فيمشاركة ال: معلومات ديموغرافية عامة حول نسبة 24الجدول 

 فلسطينية لبنانية الصفة

 مكان السكن

 %16داخل المخيم  % 11داخل المخيم 

 %30صيدا خارج المخيم:  %44صيدا خارج المخيم: 

 %9ضواحي صيدا:  %22ضواحي صيدا: 

 %0آخر:  %22آخر: 

 يةعالحالة الاجتما

 %52لم تتزوج:  %18لم تتزوج: 

 %34متزوجة لفلسطيني:  %0متزوجة لفلسطيني: 

 %11متزوجة لغير فلسطيني:  %55متزوجة لغير فلسطيني: 

 %3مطلقة:  %2مطلقة: 

 دد الاطفالع اذا متزوجة,

 %33 ليس لديها طفل: % 0ليس لديها طفل: 

 %52: 3الى  1 %66: 3الى  1

 %14او اكثر:  4 %34او اكثر: 4

 %13: 20اقل من  %0: 20اقل من 

 مرعال

20-30 :40% 20-30 :55% 

31-40 :40% 31-40 ::18% 

41-50 :20% 41-50 :13% 

51-60 :0% 51-60 :3% 

 
 



 التعليم والتدريب المهني .6.2.2
ة يجامعللمرحلة ال٪( و29.8) ةالمتوسطمئوية للمرحلة  نسبت المشاركات على جميع مستويات التعليم، فجاءت أعلى توزع

 .(LT)ي جامعي مهني تعليم٪ لديهن مستوى 5.3، و (BP)  مهنيي ثانوي تعليم٪ لديهن مستوى 17من كثر (. أ24.5٪)

 
 انيات والفلسطينيات في المجموعة المركزة: المستوى التعليمي للمشاركات اللبن20الرسم البياني 

 
 
 

(. ٪27شهادة جامعية ) لأولئك اللواتي حصلن علىأعلى نسبة من النساء العاملات  من حيث نظام العمل الخاص بهن، فجاءت

 النساء العاملات حاصلات على التعليم المدرسي للمرحلة المتوسطة.من  %23بالاضافة الى 
 لعمل للنساء المشاركات في المجموعة المركزة وفقا للمستوى التعليمي: حالة ا21الرسم البياني 

 تعمل لا تعمل المستوى التعليمي

 %7.7 %3.2 ابتدائي

 %23.1 %35.5 متوسط

 %15.4 %12.9 ثانوي

BP 19.4% 15.4% 

 %26.9 %22.6 جامعي

LT 3.2% 7.7% 

 %3.8 %3.2 ماجستر/دكتوراة

 %100.0 %100.0 المجموع

 
  

للبنانيات ٪ من ا64بنسبة لدورة التدريب المهني ) ٪ من جميع المشاركات70بتجربتهن مع التدريب المهني، خضع فيما يتعلق 

كانت معظم الدورات التدريبية . الدورات التدريبية في المائة من الفلسطينيات(. حصل الجميع على شهادة عند انتهاء 73و 

٪ من 83تدريبية واحدة )٪( أكثر من دورة 68بنسبة ي عدد كبير من النساء )أجر .أشهر 9دورات قصيرة، أي أقل من 

 "على المدى ت غالبية الفلسطينيات وجميع المشاركات اللبنانياتدورات تدريب مهنيحضر٪ من الفلسطينيات(. 66اللبنانيات و 

 .أشهرأقل من تسعة  القصير" أي
 للمشاركات في المجموعة المركزة: معلومات عن دورات التدريب المهني 22الرسم البياني 

 الفلسطينيات اللبنانيات معلومات عن دورات التدريب المهني

 %64نعم:  هل حضرت دورة تأهيل مهني؟

 %36لا: 

 %73نعم: 

 %27لا: 

هل حصلت على شهادة بدورة التأهيل 
 المهني؟

 %100نعم: 

 %0لا: 

 %100نعم: 

 %0لا: 

 %100اشهر:  9أقل من  كم كانت مدة دورة التأهيل المهني؟

 %0أشهر:  9أكثر من 

 %60اشهر:  9أقل من 

 %40أشهر:  9أكثر من 

 %66نعم:  %83نعم: هل شاركت باكثر من دورة تأهيل 

18.2% 
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 %34لا:  %17لا:  مهني؟

 
يعمل ، ونعملة واللواتي خضعن للتدريب لا يزالمجموعة المركفي  ٪ من المشاركات56، ان ربط التدريب المهني بالتوظيف

ً  ٪ منهن44 دل على أن التدريب وهذا ي .دورات التدريب المهني يحضرنولم  للواتي حضرن لوحظ توزيع مماثل بالنسبة. حاليا

ً  المهني للنساء التي أجريت معهن المقابلات  .لهن حيث زيادة فرص العمل المتاحة من له أثر إيجابي نسبيا
 : التدريب المهني للنساء المشاركات بالمجموعة المركزة وفقاً لحالة العمل23الرسم البياني 

 
 

 العمل الحالي. 6.2.3
٪ من المشاركات في 55لا تعمل  الحاضر، في الوقترقة معلومات. ومشاركة اللواتي ملأن  58 أصل من% 54عملت 

% منهن لحسابهن 12٪(، ويعمل 15.5بنسبة دوام كامل )ظفات على مجموعة المركزة. يتوزع النصف المتبقي من المو

 من اللواتي لا يعملن الغالبية العظمىان و% من الموظفات بدوام جزئي. 6.9يعمل و ياتموسم% هن عاملات 10و الخاص,

 .ن عن عمل( يبحث٪93بنسبة )حالياً 
 ركزة: حالة العمل للنساء المشاركات في المجموعة الم24الرسم البياني 

 
 
على نسبة للمرأة العاملة هي للمطلقات حيث أن المراة المطلقة هي المعيل الرئيسي لأسرتها. والمثير للدهشة، ان نسبة أان 

 تعمل نسبة بينما ٪ من النساء الغير متزوجات34.6تعمل نسبة ) العمل للمراة المتزوجة أعلى من تلك للنساء الغير متزوجات

مشاركة في  26الفلسطينيين(. من أصل ٪ من أولئك المتزوجات من غير 63و  للفلسطينين النساء المتزوجات٪ من 43

 (.أو أكثر 4 طفل، وخمسة نساء لديهن 3-1من  طفل )ثمانية نساء لديهن 13مجموعة المركزة واللواتي يعملن لديهن 

 جتماعيةفي المجموعة المركزة وفقاً للحالة الا: حالة العمل للنساء المشاركات 25الجدول 

 المجموع تعمل لا تعمل حالة العمل

 %100 %34.6 %65.4 لم تتزوج ابدا

 %100 %43.8 %56.3 متزوجة لفلسطيني
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 %100 %63.4 %36.4 متزوجة لغير فلسطيني

 %100 %75 %25 مطلقة

 
 . نتائج المجموعة المركزة6.3
 

  مشاركة. 72بمجموع  ونساء لاجئات فلسطينيات وعراقيات بنانيات مهددات بالخطرمع نساء ل عقدت تسع مجموعات مركزة
مختلفة، ولديهن شهادات تدريب  تعليميةة لاستهداف الباحثات عن عمل والنساء العاملات من خلفيات زالمجموعة المرك عقدت

عمل في  فرص :حول ارب المشاركات والمفاهيمستكشاف تجمهنية بمختلف المجالات. صممت أسئلة المجموعة المركزة لا

فرص  ستعدادات اللازمة لفرص العمل، وعقباتالمهارات والاراط في العمل وأساليب لتحديد صيدا، والدوافع لالتماس أو الانخ
المرأة في للحصول  واستراتيجيات التعويض التي تقوم بها لصعوبات التي واجهتها عند العمل,العمل وظروف العمل وا

 .اً في سوق صعبة جد والحفاظ على العمل
 

عن مجموعة  هذه الموضوعات رفي المجموعات المركزة مع المشاركات حيث تعبظهرت مجموعة متنوعة من الموضوعات 
ً واسعة من وجهات النظر ال ً  متناقضة أحيانا في العمل، بما في ذلك  ت المشاركات الدوافع وراء رغبتهنناقش. بحماس ودائما

 ماعية والمساواة، وزيادة الرضا، والحصول على المكانة الاجتيةلى الاستقلال، والحصول علأهداف مثل: تأمين سبل معيشتهنا
، بما المتاح للباحثين عن عمل، وعملية البحث والتقديم على وظيفةالدعم الاجتماعي والمهني قد وصفن . فادة المجتمعبالنفس وا

سلسلة ب ت المشاركاتاستشهدالدراسة نفسها،  لطبيعة نظراً  المستغربليس من . في ذلك تحديد الشواغر والتحضير للمقابلات
أو عدم وجود خبرات من العقبات التي تحول دون الحصول على وظيفة، منها: عدم وجود فرص عمل، وتأثير الواسطة، 

كفاءات كافية، التمييز )بسبب الجنسية، الجنس، الحجاب، السياسة(، العوائق المجتمعية )مثل المواقف التقليدية واعتراضات 
ظروف العمل أو  ذكرت العديد من المشاركات بأن العمل، . عندلأب أو الزوج(، مخاوف تتعلق بالسلامة ودور الأمومةا

ذكرت نفس ولكن  .، منها: ضعف الأجور، وساعات طويلة والاستغلال والتحرش الجنسيالحوادث تزيد من ضعفهن

ً  المشاركات : نقبل أي خدمونها لكسب والحفاظ على الوظيفةالتي يستواستراتيجيات التعويض  بفخر تقنيات المرونة أيضا
ومواصلة التعليم  ثقة بالنفس، ومتابعة فرص التعليم والتدريب، واكتساب تخصصات متعددةفة، تكون واقعية، ولها معايير ووظي

للتدخلات  تقديم اقتراحاتواكل مشلحل  المركزة مجموعةبال ، اكتشفت المشاركاتأخيراً بالعمل.  والحصول على خبرة
الخارجية للمساعدة في تحسين فرص العمل للنساء: زيادة الدعم المؤسسي، ومكافحة الواسطة والمحسوبية، وحماية حقوق 

 .العمل وتعزيز الحق في العمل وتغيير وعي أرباب العمل
 

 لدوافع للعملا 3.1.6

 
من قبل جميع  المفصليالحافز  هي الحاجة الماليةف .لإيجاد أو الانخراط في العمل لدى معظم المشاركات أكثر من دافع أو حافز

 ً لى إثبات المساواة ، والتطلع إوالاستقلالية عوامل إضافية مثل تحقيق الذات، ورضا، ، ولكن واحدة منهن اضافتالنساء تقريبا
 .شاملة ع تحفيزيةاضيكمو مع الرجال

 
  تأمين سبل العيش

 
المجموعات في جميع  ن سبل العيش وتعليم الأطفالر، بما في ذلك العوز، وتحسيإلى الحاجة إلى التغلب على الفقتم الاشارة 

لتكملة دخل الأسرة عن طريق "تخفيف" و "تخفيض الضغط" على الآباء  ة كدافع كبير للعمل. تسعى معظم النساءزالمرك
 .والأمهات والأزواج أو على الأقل من خلال تغطية نفقات الشخصية

 
 يعمل واحد منهم من أجل دفعيعملون في الأسرة[،  ]أشخاص 3على سبيل المثال لدينا  .الحياة صعبة .منع. صعبة حياتنا هنا"

 ة.(المهنيطالب العمل الفلسطيني الحاصل على شهادة  عمل الآخرين لتوفير الراحة ")يالإيجار وهذه الأشياء، و
 

 ً ة عراقي ةلاجئ أنفسهن لوحدهن. من بينهن، سامية وهيالعائلة أو  ات لتحمل مسؤوليةغير مستعد كانت النساء الأكثر ضعفا
 150 من وكالة الغوث بقيمة على البقاء على قيد الحياة على المساعدات النقدية الشهرية ةفي لبنان وغير قادر ساكنة لوحدها

ت لكسب الإيجار ت أحد المشاركات اللبنانياوبالمثل اضطر. خطف زوجها أن تم عمل بعدت ىخرة أدأت عراقيأمريكي. ب دولار
ر على عمل بعد هجر زوجها لها: " اضطرت امرأة لبنانية أخرى للعثووطريح الفراش،  أصبح زوجها فجأة عندما المنزلي

أشهر. بالطبع ]لدي[  4وليس لدي أي أهل فاضطررت للنوم في بيون الأصدقاء لمدة  وغادر المنزل ه،أطفالتخلى الوالد عن 

 ." ن أحمي نفسيحقيقيون حتى أستطيع أأصدقاء 
 



 يةستقلالالا
 

. بالنسبة من الاعتماد على الأب أو الزوج عالية من قبل العديد من المشاركات لأنهن يسيطرن على المال ويتحررنقيمة للعمل 
عن كل ما له علاقة مع وجودك تحت  يةيعني كسب المساواة داخل الأسرة و"استقلال , ان البحث عن العملمرأة اللبنانيةل

ثقة بالنفس والاعتزاز، وبالنسبة لآخريات اللواتي يبحثن عن العمل أو يعملن, ان الاستقلال المالي هو مسألة   ."رجلال جناحي

سنة  24أنا عمري  ت: "أشعر بالخجل لطلب مصروفي!ي صرحة من مخيم عين الحلوة التالفلسطيني ةكما هو الحال مع العامل

مغادرة المنزل والحصول ب هامن مخيم عين الحلوة أحلام ة لوظيفةطامحابة فلسطينية شت ناقش ." قد تخرجت من الجامعةو

إلى ذلك، ذكرت الأمهات عن رغبتهن  بالإضافةالخاص بي."  ... لعملي في امكتب لديحيث ية في مكان العمل "على الاستقلال

 .طفالهملألتكميلية النفقات المنزلية، وخاصة بالنسبة للاحتياجات ا في اتخاذ قرارات مستقلة في
 

اة: "أولا وقبل كل الحيوية والوسيلة الوحيدة للبقاء على قيد الحيبالمسألة الاعتماد على الذات  تاعتبرأما بالنسبة لربات الأسر، 
. لذلك يجب أن أكون الرجل والمرأة لأنني مطلقة. وثانياً، أردت أن طفالالأبيت والعن  ةمسؤولالنا . أعملشيء يجب أن أ

لا . اذا لم تعمل، فتأكل. اذا عملت، أنت ونفسك وحيداً . لأن لا أخ ولا أب ولا أي شخص يسأل عني ... فنفسيي بمسار أصنع
 ..." تأكل

 
 الوضع الاجتماعي والمساواة

 
ً . في الأسرة والمجتمع هندورلحترام وللا هنتطلعات ت المشاركاتذكر. دافع بارز آخر للعملان الوضع الاجتماعي هو   غالبا
ت الآخريات سدى، في حين أكد الحاصلات على دبلومات أن دراستهن لا يمكن أن تذهب أكدت النساء. ما يرتبط هذا مع التعليم

 .في الحياة من خلال مواصلة التعليم وكذلك العثور على وظائف نتحقيق أهدافهعلى عزمهن ل
 
أرغب في العمل وليس البقاء في . شخص ما صبحهو أن أ طموحي .إنهاء الجامعة والحصول على وظيفةهو لدي هدف  "

 لذلك أنا واصلت وأنهيت .هدف في العثور على عمل. ليس لدي هدف بالزواج, بل لدي تنظيف المنزل، ورعاية البيت والطبخ

 (لبنانيةة فقط لأنني أريد أن أعمل. ")محاسب. الجامعة وبدأت العمل ليس لأنني أريد أن أتزوج أو مساعدة رجل أو أي شخص
 

ة استحقاق فلسطينية عامل. أكدت الربط بين الوضع الاجتماعي مع المساواة بين الجنسين ات من المشاركاتالكثير أوضحت
ته مل." وهذا ما كرر.. بل من حقها أن تعفي البيت ... لا . مل، لأنه "عندما تكون المرأة متعلمة، فمن الخطأ بقائهالعالمرأة ل

ً ب في المجتمع: "أريد أن يكون لي دور، لأوتطمح لشغل منصخريجة فلسطينية تبحث عن وظيفة  مثل الرجل،  كون امرأة تماما
 ".وجودي وأثبت

 
 رضاال

 
. تأمل أحد المشاركات تجارتهم وتطبيق مهاراتهم ت الباحثات عن العمل السعي لرضا الشخصي حريصاً علىاستشهد

لشيء الأكثر أهمية هو أن ي مجال تخصصها، وذلك لأن "افي العثور على عمل ف الفلسطينيات التي درست رعاية الأطفال
ً . " هيعمل الشخص في شيء يحب وظائفهم، على الرغم من ظروف العمل الصعبة ب عن التعلق أعربت النساء العاملات أيضا

غير  أنهاة لبنانية مشارك . على سبيل المثال، ذكرت"راحة البال"، والراحة الشخصية وتحقيق الذات ذكرن .وتدني الأجور

شعر: "أحب عملي ويجعلني أشعر  ةكسكرتيرة ومصفف ل، على الرغم من أنها تعملعلى النظر في خيار البقاء في المنز ةقادر
 ." شعر وكأنه ليس لدي أي قيمة. اذا بقيت في المنزل سوف أأنني بحالة جيدة

 
 افادة المجتمع

 
اهمة في المس من المشاركات الفلسطينيات من عين الحلوة عن رغبتهن ت العديدعربفاع معدلات البطالة في المخيم، ألارت نظراً 

سكان  قبل من ةومتحمس ةفعل سعيد ردود ن "أعضاء هادفة للمجتمع." ذكرنصبحفي المجتمع من خلال إيجاد عمل أو أن ي
أما بالنسبة فردي. لى أن العمل على حد سواء هو إنجاز جماعي وإ ت، مشيراالمخيم عندما يقوم شخص ما بايجاد فرصة عمل

مع مجتمعك وليس  وظيفة أمر ضروري "بحيث تتصل إيجادة حائزة على شهادة في العلوم الاجتماعية، ان فلسطيني ةلمشارك
ترغب في العمل كمعلمة و"تطبيق ما درست، واكتسب  ات، التيالفلسطيني ." ينطبق الأمر نفسه على أحد المشاركاتمعزولاً 

 {."والحصول على التعليمالناس ... التي تحتاج إلى دراسة }هناك الكثير من  .فادة مجتمعيالخبرة، والا
 

 عن عمل الدعم الاجتماعي والمهني للباحثات . 6.3.2



 
اكز المنظمات غير الحكومية التي تنبيههن حول من قبل مرعلى دعمهن عمل بشكل منتظم العن  باحثاتبعض ال أكدت

ً السير الذاتية. الوظائف الشاغرة ومساعدتهن في كتابة  تين من اثن. أمنت المنظمات غير الحكومية هي أماكن للعمل , انأحيانا
ت المنظمة ورش العمل للمنظمات غير الحكومية: أعجب انحضرتا تبينما كان ة(،ومسؤول ةمعلمهما، )عمل المشاركات
قلت . منسق إذا كنت أرغب في العملال "حضرت دورة تدريبية، سألني .عروض العمل وسرعان ما تلقيا اأداؤهمب المستضافة

 ".عند الانتهاء، يمكنك العمل في الصباح .في فترة ما بعد الظهر ينعمل. قال سندك تدرسأنا لا أزال أ له
 

 .رسمية من الأقارب والأصدقاء والمعارفقبل شبكات غير  من هندعماحثات عن العمل، يأتي مع ذلك، بالنسبة لغالبية الب
بنشاط من قبل الآباء والأزواج والخطيبين، وإن كان ذلك  تم تشجيعهنأسرية ون أي معارضة لم تواجه نالكثيرات أنه توذكر

على أن  العثور على عمل، مصراً بها ذي ساعدالتأييد الكامل من خطيبها الة فلسطينية طالب. على سبيل المثال، اكتسبت بشروط
ً ة أخرى فلسطيني ةمشاركتشارك ..."  لا تنهي الجامعة المدرسة أو ي"من غير المقبول أن تترك عمال التصوير في أ أحيانا

: "في بعض الأحيان كانوا ةمتأخرلساعات  العمل لهارفض والديها الخاص، على الرغم من البداية  الفوتوغرافي لحسابها
 ." جداً  ونفي البداية كانوا لا يسر ... بدها تعودن على طبيعة العمل يقولون شيئا.

 
ً  من المشاركات الىتنظر العديد  ً . بسبب تدهور الأوضاع الاقتصادية أن عمالة الإناث أصبحت مقبولة اجتماعيا ة لفلسطيني وفقا

ت الأسرة لبي احتياجاللأب أن يلا يمكن حاصلة على دبلوم أعمال اتجارية، ان الزواج هو ليس بعقبة كما في الماضي: "
ً  . عملت المرأة عندما كانت عزباء، ولكن الآن لا يوجدقليلاً  المرأة ساعدهوالمنزل، وبالتالي فبالتالي ت إذا كانت متزوجة أو  فرقا

 ." عمل. واذا كان لدي فرصة أفضل، أود أن أولدي أربعة أطفال ةمتزوج . فأنا، على سبيل المثال،غير متزوجة
 

ً فمن وجهة نظر مشاركة فلسطينية عاملة، هذا التغيير في المواقف يمكن أن ي نوايا انتهازية تجاه المرأة: "واليوم،  حجب أحيانا
ها أن يمكنلماذا؟ حتى  .في الأونروا يقولون أريد امرأة متلمة، أو موظفة .سنة 20حوالي الذين يبلغون من المر ترى الشبان 

 ." المرأة العاملة تساعدني وتعمل معي، فاصبحوا يبحثون عن
 

 للعمل قديمتحديد وت . 6.3.3
 

 الشاغرةالبحث عن الوظائف 
 

اجراء اتصالات  من خلال هن على أنفسهنعتمد العديد منا. وظائفاللتحديد موقع  استخدمت الباحثات عن عمل نهج مختلف
الإنترنت و مجموعة متنوعة من  على بانتظام لمحتملين عن طريق الهاتف أو شخصياً. تعتمد منهنمع أصحاب العمل ا

ً يعتمد. المنشورات . يستشير عدد محدود منهم المراكز الرسمية الخاصة بهمالفم من المرافق الاجتماعية على كلمة من  ن أيضا

 . لتوظيفوغير الرسمية ل
 

عملية طويلة وشاقة تتطلب المبادرة والصبر و الى أن تأمين العمل هو  ن فرص العملاللواتي أم أشارت العديد من المشاركات
لذات : " ينبغي للمرء أن يذهب على أهمية الاعتماد على ا اعيةوم الاجتمالعل ت خريجة فلسطينية من كليةوشدد. المثابرة

بأنها كانت تقدم على وظائف رغم عدم التدريس، في دبلوم  يجة فلسطينية حاصلة علىخرث عن الذات ولا ييأس." ذكرت بحوي
 ". وربما العام المقبل, سوف يدعونك، ربما دورك سوف يأتي، ربما هذا العام ، . "اذا لم يردوا وظيفة الآنوظيفة شاغرةوجود 

 
قع ن الوظائف الشاغرة المعلن عنها تأب كثيراً، ولكن اشتكينووسائل الإعلام  ت المشاركات أنهن يستخدمن الانترنت قال

 عن وظائف شاغرة. في معظم الأحيان.تنشر صحيفة الوسيط  معظمها في مناطق بعيدة مثل الحمراء ، سن الفيل و طرابلس
جميع المنظمات الاجتماعية المدرجة في صيدا و ب أخرى الصفحات الصفراء عن طريق الاتصالة يجامع ةخريج تستخدم

 . السيرة الذاتية الخاصة بك في حالة نحتاج إلى شخص يجلبا[ ، ولكن  قولون لي انهم لا يريدون ] التوظيفبيروت : " ي
 . " على وظيفتي القديمة بهذه الطريقةونحن سوف ندعوك. حصلت 

 
بأن مكاتب التوظيف  فلسطينيةذكرت مشاركة .  التوظيف ذكر عدد قليل من الباحثات عن عمل بأنهم التمسوا مكاتب خدمات

عدد قليل من اعتمد " ومع ذلك منك أن تدفع لهم راتب شهر واحد.، يريدون في العملمكلفة للغاية "، قبل أن تبدأ يومك الأول 
ة فقط أنه تم بلاغها و احدذكرت مشاركة ، من مركز خدمات التوظيف الأونروا ساعدة مجانيةعلى مد العينة الفلسطينية أفرا

 . عن وظيفة شاغرة لمنها رفضت العرض لأن الوظيفة تقع في الخليج ولا تريد السفر و العيش في الخارج
 

ديد موقع وظائف أو من خلال تحالفم " من بعضهم البعض" لن فقط على كلمة من ن اعتمدأنه ذكر عدد قليل من المشاركات



ت مشاركة عراقية : " أنا أسأل، وأبحث و أقول للناس، وبعض الأصدقاء أو للشعب ال. قالإعلانات المعروضة في الأسواق
 ." قل لي إذا كان هناك فرصة عملاللبناني، "

 
  والتحضير للمقابلة السير الذاتية

 
ت ذكرت على أن السيرة الذاتية هي " أهم وثيقة . " ، مشدداوالمقابلاتتكلمت المشاركات عن استعداداتهن لتقديم الطلبات 

سيرتي  ا فرصة لعرض مؤهلاتهن، شهادتهن و خبراتهن: "أحضرلأنه السعادةبأنهن حين يبحثن عن عمل يشعرن اللبنانيات 
 ..." طلبال، و أتقدم بفةقة لمساعدتي في الحصول على وظيعلى ور لدي كل شيءضير شهادتي، وخبراتي، والذاتية ، أقوم بتح

 
. الثقة ت المشاركات الحاجة إلى توقع الأسئلة، وإعداد إجابات، وعرض شخصية قوية، واظهار، ناقشبخصوص المقابلات

ت الباحثات عن ذكر.  مساعدة من أحد الوالدين أو أحد الأصدقاءهن تمارين أمام المرآة، والبعض الآخر يتمرن بمارس بعضت
أنه مع مرور الوقت، أصبحن مألوفات مع نقاط ضعفهن و تتاح لهن الفرصة للعمل على نقاط الضعف. عمل ذوي الخبرة 

ى حاصلة على شهادة رة أخفلسطيني ةمشاركحضّرت ؛ يالتفاوض هاوأسلوب ركزت فلسطينية باحثة عن عمل على حديثها
ً  لوريوس في الأدب الإنجليزيبكا كز على إظهار الثقة في انها ترة لسطينيفة نفسية أخصائيذكرت سلفاً.  مفصلاً  عرضا

على الإجابة على  لا أكون مترددة حول قدرتي يجب أن .  هذا المنصببكون ي يسمح لي أن أتخصصمؤهلاتها, أن " مجال 
 . " . يجب أن أكون مستعدةأسئلة المقابلة أم لا

 
ين أن تشعرة، " انت متحمسة وعراقي ةمشارك تالوق . مقابلةحول مشاعر الإثارة عند التحسب لل ت العديد من المشاركاتأشار

ة أنها " تحب فكرة " التقديم لأن هناك فرصة لإظهار فلسطينيية اجتماعة عالم ذكرت"، و هناك إمكانية كبيرة لاختيارك
 . هدرست ية تطبيق ماوالتعبير عن كيف معرفتها النظرية

 
 . العقبات التي تعترض التوظيف6.3.4

 
 انعدام فرص العمل

 
 وضعيفاً حيث يوجد راكداً  عام في الآراء بين جميع المشاركات أن سوق العمل في صيدا، على عكس بيروت،كان هناك توافق 

. فكل وقت, يحاول عبارة عن دائرة مغلقة اامرأة لبنانية أن " صيدا في حد ذاته . رأتعدد قليل من الشركات وفرص العمل
عدد قليل من على  ت العديد من المشاركات إنهن عثرنذكرى الوراء. "ال سنة شخص فتحه، يأتي شخص ويرجع السوق 

ً الحيوية الوظائف ً  ، وخصوصا ت فلسطينية أنها أصبحة جامعية خريج تأكدى. آخر ةلبناني ةمشاركل " عمل مريح للنساء "وفقا
ً  عاطلة حيث  على شهادة تدريب مهنيفلسطينيتين الحاصلتين  إلى جنب مع مشاركتين عن العمل للسنوات الخمس الماضية جنبا
ً تب، مكدون جدوى " في جميع أنحاء المدينة بحثن ً مكتب ا ً و، ا ً  شارعا  ." شارعا

 
 فلسطينيةت ذكر.  ، وزيادة المنافسة وخفض الرواتبالمشاركات إلى أن السوق مشبعة بخريجي الجامعات أشار العديد من

ً  حاصلة على شهادة بالأدب الانكليزي وتعلم طلبت على المتعلمين "، وروت أنه عندما أن " أرباب العمل يسيطرون الآن  أحيانا
 ." مثلك كثير من الأشخاص الذين معهم شهادة، " هناك الهردكان  زيادة مرتب من صاحب العمل السابق،

 
ً  ت المشاركاتذكر " محلات الملابس  الى نون العمل على المرأة الفلسطينية، مما يحد الوظائف في صيداتأثير قيود قا أيضا

لحلوة نادرة حيث هناك " الكثير من عين امخيم أن آفاق العمل داخل  ت الهاتف الخليوي ، والصيدليات. " اعتبرنومحلا
ً المنافسة حيث لا تذهب نساء ] ل عن  خريجة تأهيل مهني تبحثانجامعة وة خريجة لفلسطيني لبحث [ خارج منطقة صيدا "، وفقا

 . عمل
 

 الواسطة
 

واذا لم يكن هناك أي معرفة فالفرصة ضئيلة  . عمللايجاد فرص  المشاركات أن " الواسطة " أو المحسوبية عقبة تاعتبر
للعثور  زال بحاجة إلى ' الواسطة 'ت المشاركات اللبنانيات أنه "حتى إذا درس وتعلم الشخص فانه لا يأفاد. لعثور على عملل

فلسطينية أن تعتقد مشاركة ؟" في معظم مقابلات العمل " من هو واسطتكل سؤال أن أو على عمل في شركة "، مضيفة الى
 ً ة موظفة ترغب في العمل مع فلسطينيينة مدرسذكرت تحت عنوان " الواسطة ".  إجراءات التعاقد مع الأونروا تعمل أيضا

 عبركل شيء يمر  . جامعيالتعليم العلى  حتى بالنسبة لنا الحاصلات الفرص في الأونروا هي قليلة جداً  " أن الأونروا

 ".". اذا كان لديك الدعم ، توظف الواسطة"



 
 غير كافيةالالمهارات والكفاءات 

 
ت الخريجات الجدد وجدن معوق حقيقي هو ذكر.  مشكلة مطابقة الخبرات والمهارات مع الطلب في السوق ت المشاركاتناقش

ى المشاركات اللبنانيات العاملات لحسابها الخاص أحد تمنت بينما. ثلاث سنوات على الأقل من الخبرة أن أرباب العمل يطلبن
 ت لبنانيةأضاف.  زيادة زبائنهاو ها تصميم موقع شخصي على الانترنتيمكن والتصميم حيث مهارات الكمبيوترتطوير فرصة ل
مسبقة لأصحاب مهمة  اسية هي شروطالمهارات اللغوية والمحاسبة الأسو جادة الكمبيوترأن إ تعمل لحسابها الخاصأخرى 

 . " الشروط سبق كل تلكان رأس المال هو شرط ي بالطبع. ، يمكنك أن تبدأ العمل." إذا كان لديك هذه الأمور الثلاثة المشاريع
 

ى أحد تقال . مشاكل اللهجة، وغياب تكافؤ الشهادات والعملأنهن يواجهن عقبات بسبب قوانين  قالت المشاركات العراقيات

ً ختلفة عن تلك الموجودة في العراققواعد م" هنا الالمشاركات،   .تحدث بلغة أخرى. هنا نتحدث بلغة، و هناك ن، واللغة أيضا
الحصول  لعمل في رياض الأطفال وطلب منهالتقدمت اخرى ."  وتأخذ دورة، ثم تبحث عن عمل، يجب أن ترى الوضع هنا

 في البحث تستمرحيث لا يمكنها تحمل التكلفة وا ،$ 600ها كلفتدريب في رعاية الأطفال، لتكتشف أن الدورة ست على شهادة

، المختبرفي لعدة وظائف  لكيمياء أنها تقدمتبكالوريوس في اة حاصلة على شهادة راقيعن عمل. وبالمثل ، قالت مشاركة ع
ت العديد من المشاركات العراقيات اللواتي ذكر. ة أشهر قبل التوظيفبدون أجر لمدة ست ةمتدربإلا أن طلب منها العمل ك

ماذا  .أيام 4لمدة دورات مكلفة وغير مجدية : " ذهبنا إلى دورة الخياطة تهن بخدع التدريب أن المؤسسات اللبنانية قد حضرن

 انتهى". . ا كل شيء، وهذادخال الخيط بالإبرة، وادارة الجهازكيفية  ناتعلم فعلنا؟ جلسنا وراء المكنات،
 
الدبلومات الفنية في الوقت الحاضر أن أرباب العمل يفضلون توظيف  العمل الحاصلات علىعن  ت العديد من الباحثاتوقال

.وفقا لأحد المشاركات الفلسطينيات الحاصلة على تدريب بالأعمال التجارية، " انهم يريدون موظفات  خريجي الجامعات
هي أكثر أهمية  خبرة ... و الخبرة ، على الرغم من أن لدية في رياض الأطفاللمعلمة، حتى حاصلات على شهادة جامعي

أن فرص العمل في الخريجات من الجامعات  ر من الدرجات العلمية والشهادات. " من ناحية أخرى،  اشتكت المعلماتبكثي
بأنه لا يمكن ان تضي دراستها ، دبلوم التدريسبالنسبة لفلسطينية حاصلة لى  . تطابق مع تخصصاتهمتكثير من الأحيان لم 

 " . ة، سأكون مجنونأن هذا القميص يكلف هذه القيمةقول ة : " لن أمل في متجر لعلى وظيفة بائعها علمو
 

 ، والحجاب والسياسةالجنسية، ونوع الاجتماعي التمييز:
 

، وخاصة تطلبات متناقضة فيما يتعلق بالزيم حيث وصفن مجموعة من المواقف التمييزية بين أرباب العمل تواجه المشاركات
لبعض أرباب العمل، ولكنه أساساً لرفض من قبل العديد من الآخرين.  حيث ان ارتداءه هو شرط بالنسبة .الحجابارتداء 

ء السياسي االانتمب ناستشهدمن المشاركات  كثيراً .  الجلبابيفرض البعض الآخر ، والوظائف ملابس غير مناسبةبعض  تتطلب
ً  هاعتبارأو الديني أو الطائفي على  كما هو . دينيةمن قبل صاحب امل في المؤسسات المرتبطة بجماعات سياسية و شرطا

 . عمل اللاجئين الفلسطينيين والعراقيينمتوقع، تتبر الجنسية العقبة الرئيسية ل
 
لحفاظ على الصورة العامة هن ليتم رفض ثت العديد من المشاركات أن فرص العمل شحيحة للنساء المحجبات، حيذكر

ً فوراً. من ناحية أخرى المقابلات ة و يتم إلغاءللمؤسس ي بعض المؤسسات ف نغير مرحب به ، النساء المحجبات هي أيضا
الطلب للحصول على وظيفة في صيدا، و : " تقدمت بالدينية إذا كانت مغطاة بشكل غير لائق، كما أوضحت مشاركة فلسطينية

 ةمدرس ى وهيخرة أفلسطيني ةمشاركقالت  ' الشريعي '؟ " نرتديولكن سألوا [ لماذا لا ت وكل شيء ] لا بأس بالشهادة قالوا
ب ،" اذا تم قبولي، يمكنني ارتداء الجلباب في ، على الرغم من فرض الجلبارس إمكانية العمل مع مؤسسة دينيةإنها تد

 . " المدرسة، وفي حياتي العادية لا ارتديه
 

منهن أنهن بعض ال تسردو هن للحصول على فرص عمل،العائق الرئيسي لبالنسبة للمشاركات الفلسطينيات, ان الجنسية هي 
ً هن بسبب لهجتهن. وظائففقدن  هن لأنهن فلسطينيات، وتارة أخرى يتم رفض ,ي بعض الأحيانالمتعدد. فالتمييز  يواجهنما  غالبا

ت أن المؤسسات الفلسطينية تمييز في بعض الأحيان حيث يفضلن الموظفات بسبب حجابهن. ذكرت العديد من المشاركا
ة فلسطينيتم رفضها من قبل عيادة عندما اللبنانيات. صدمت أحدى المشاركات الفلسطينيات الحاصلة على شهادة في علم النفس 

ن لبنانيات. تأذيت حقاً عندما الاجتماعي : "ما ازعجني واحبطني هو أن جميع الموظفي في مجال العمللأنها غير مدربة 
العلاج هو أن توفر لنا فرص دينا . ل بطالةيقولون انهم يريدون مساعدة الفلسطينيين ... نحن لا نجد وظائف، هناك فقر و

 العمل."
سوء المعاملة التي ن عن مرارة ، وأعربعلى أساس الجنسية مماثلةالممارسات التمييزية ت المشاركات العراقيات للأشار
 . اذا لم يعجبهم ] عملي [ فليكسروا عراقيينت احدى المشاركات: " لا أعتقد، لا أعتقد أن هناك لبناني يوظف صاح جهتهن.وا



 . " الباب في وجهي
 

ً ى أساس الانتماء السياسي والدينيعقبات التوظيف علت العديد من المشاركات عن ثوأخيرا ، تحد ما يرافق هذا  ، وغالبا
" انهم يريدون  لعمل قبل وبعد. قالت العديد من المشاركات "انهم لا يتركونك وحدك "، وأضافت أخرىلع ابتالضغط لتصبح 

لعديد من المنظمات على حد سواء واضح ل بأن هكذا نوع من الضغوط هو ت المشاركاتناقش ."مني أن أصبح مثلهم بالضبط
ً في المخيمات الفلسطينية في صيدا و حيث كانت إيحاءات طائفية   . أكثر وضوحا

 
 العقبات المجتمعية: المواقف التقليدية ومعارضة الوالدين / الزوج

 
. "أشعر بالمهانة " مل وايجاد فرص العملن بالضعف من قبل المجتمع من أجل الحصول على عيشعر ت المشاركات كيفناقش

لى الإطلاق في هذا المجال يمة لها عشعر بأن المرأة لا ق. "أ ى المشاركات اللبنانياتأوضح أحدعندما أبحث عن عمل، 
ت امرأة وأضاف.  سنواتت لعدة عملا كرامة "، هذا ما أضافته امرأة لبنانية أخرى لا يوجد لديهبالكامل. انهم يستغلونها ... و

 "ومسح الأرض ... و أنا لا أحب ذلك. التنظيف ،لبنانية تعمل حسابها الخاص أن ، "عندما طُلقت، عرضت عليّ فرص عمل ب
 

أن مثل هذا العمل سوف  نأو في المبيعات ، حيث يفترض وفقاً للكثير من المشاركات، تترد النساء في العمل كنادلات، سكريترة
 ." سمعة سيئة تعطي لهن" 
 

ً ى المشاركات الفلسطينيات الحاصلة على شهادة مهنية كيف تروج المرأة لنفسهاأحدوصفت  ، الكل يرف هنا ما هو ، " حسنا
 " . هركيفية تهذا يتوقف على المجتمع و كيف." قالت:" بيع نفسهاتقولون ربما هي . فيالمخيم

 
يؤذي المرأة  ون بكلام يتحدثبالحديث عنك إذا لم تصدهم.  ونيبدأ ة أخرى تعمل بدوام كامل "فلسطيني ةمشاركأوضحت 
ً . ح وعملها ، ' لماذا تجلس كل مثلاً  ونهقولون ما يجديك الخاص بك ، وسوف في متجر تى لو قمت بفتح المتجر، و كنت جالسا

ً يوم في ذلك المحل حيث هناك أشخاص قادمون وذاهبون ..."  ، ولكن لدي احترام ، هناك أشخاص يأتون ويذهبونحسنا
 لنفسي."

 
ت اقشنهن من العمل، وأمهاتبالإضافة إلى ذلك ، قالت بعض المشاركات أن يتم منعهن من قبل أزواجهن وأبنائهن أو آبائهن و

 . سوق العمل الى دخولآخريات استراتيجيات التفاوض المتبعة ل
 

ما كانت صغيرة، بأنه ليس فقط  زوجها لا يسمح لها أن تعمل، ولكن زوجها عند تي تزوجات التاللبناني اتالمشارك ىأحدقالت 
 ذكرت امرأة لبنانية أخرى. خصوصاً عند العمل لشخص ما."  قد يؤدي إلى الانفصال إذا قررت أن تبحث عن عمل هذا, "

مة غير حكومية محلية فرص العمل لبناتها، ولكنهن لم يقدرن على قبول الوظيفة لأن، " أخطباء بناتي لم كيف عرضت منظ
. يقول لي، سوف  "حتى ابني لا يقبل ة وهي ربة أسرتها لأكثر من خمس سنوات،لبنانيأضافت أرملة على ذلك. "  واوافقي

 . " للعمل ينبلن أدعك تذهأقتلك و

 
سبلين، ولكن في ذلك الوقت   صلت على عرض ] ل [ وظيفة التدريس في. "ح استجابات مماثلة ت مشاركات فلسطينياتوصف

ى تبحث بنشاط عن عمل، "ليس أنني لم أعثر على خرة أفلسطيني ةخريجقالت . " لم يدعني زوجي أعملتزوجت وكنت قد 
أن نهم يريدون وما شابه ذلك، ولكن والدي لم يقبلا. أفي مجال المحاسبة في المطاعم من الفرص نا وجدت الكثير . أ عمل

 . " أو شركة أعمل في مكتب
 

ذكرت امرأة لبنانية وهي ربة أسرة أنه ذات يوم عملت  . القيود المجتمعية على المرأة العاملةت بعض المشاركات باعترف

تدخين فبدأت  . هات عقليتيربالكثير من الفتيات و تغ، التقت الت الأم. " ذهبت ابنتيلو لم تتصدى لها, لفقدتها." هكذا قوابنتها, "
ى أحد تقال. من العمل الأم كيف أنها منعت ابنتها، وصفت هذااكتشاف ... " وبعد  حصلت على الهاتف سراً ة، وأرجيل

 إذا التي تواجهها المرأة عندما تعمل، " أعتقد أنه بالنظر إلى الظروف الصعبةات التي تعمل بدوام كامل، الفلسطيني المشاركات
 " .البقاء في المنزل قدم زوج المرأة لها كل احتياجاتها، فالأفضل لها

 
لا بصراحة ، ت امرأة فلسطينية، "أوضحلمجتمع و الضغط العائلي لكي لا يعملن. ا طرق التي يمارسهاال المشاركات تناقش

ة فلسطيني ةمشارك تقال ."ة. قبل أهلي عملي لأنه مع الأطفال، ولكن كمتطوععمل المرأة. ولهذا السبب أنا أعمل ياوالديحب 
ين إذا كنت ترغب" الداي ولا زوجي". لكن الآن يقول لي زوجي:لا يسمح لي و ": فأضافت ها تعمل، ولكن من المنزل.أن أخرى

 ".ل من المنزل أو عند أختك، يمكنك العمفي العمل



عن نت قد توقفت ها المتواصل." كلعملالدعم الخارجي للترويج جلب صفت امرأة لبنانية متدربة على صنع الحلويات كيف تو
ً .  بعد الآن يصنع الشوكولاتة [ لفترة من الوقت لأن زوجي قال لي لا تذهب] ر لأنني أحب العمل هناك، ستمأن أ لكن أردت حقا

 ةمشارك تأوضحعملي." لذلك واصلت أنا  . كانت قادرة على إقناعه ه، والحمد للهلذلك طلبت من ]مشرفتي [ للتحدث مع

بالعمل، لكنه لا نه لا يسمح لي مسألة أنها ليست . "اللعمل ضد رغبات زوجها لها الفرصأن طبيعة عملها يخلق  ىآخر ةلبناني
 . " على فرصة جيدة ني إذا حصلتوقفه، في نفس الوقت، لا يلكنيحب أن أعمل، أو أن يدعمني. 

 
أحد  من، و. "أعتدت على المشاركة مشروطت فلسطينية وهي خريجة جامعة أنها تعتبر حرية بأن تعمل بشيء غير قالوأخيراً, 

 ." مع الرجال سباب التي انهت عملي هو ان زوجي يريد مني أن أعمل فقط في شيء محدد، ولا يكون فيه اختلاطالأ
 

 عدام الأمنمخاوف تتعلق بالسلامة وان
 

الاستقرار  ، وذلك بسبب عدمت العديد من المشاركات كيف منعوا من العمل، أو أنهن غير قادرات على البقاء في وظائفهموصف
 والمخاوف بشأن سلامتهن. 

 
 .داخل المخيمن على اختيار وظائفهن قرب عائلاتهن أي قتصرت الفلسطينيات القاطنات في مخيم عين الحلوة كيف أنهن اوصف

 أريد أن أعمل في الليل." و أنا لا قالت امرأة "عثرت على الكثير من فرص العمل ولكن المكان غير مناسب أو الدوام في الليل,
إغلاق الطرق أو بدأت بعض المشاكل، لا  . فاذا تمفي المخيم تسكن ، لكن عائلتيت اخرى: " أريد أن أعمل في صيداأوضح

 يم." يمكنني الخروج او الدخول الى المخ
 

ً أن الوضع الأمني  مشاركات آخريات تلاحظ ظيفهن. " أحياناً المسافة في تو بأرباب العمل الى عدم رغبتهم يؤدي أيضا
: قبلتني للعمل منظمة في بيروت على سبيل المثال. "لا تزال تبحث عن عمل ت فلسطينية وهي خريجة جامعةقالمشكلة"، 

نقل، ولكن وقالوا أنها ليست مسألة وسيلة  .ني أعيش في صيدا اعتذروا منيأن واورتبوا لي كل شي، ولكن بمجرد أنهم عرف

 ً  . " هنا فإذا حصل أي شيء, ستبقين -الوضع  أيضا
 

. قالت "على  غير مستقرالوظيفتها بسبب الوضع  حاصلة على دبلوم تدريس, أنه تم طردها من أخرى فلسطينيةة مشاركقالت 
على يؤثر هذا الشيء الدينية أو شيء من هذا فسأو القتال بين الجماعات  متجر، وهناك قنابلين في تعملسبيل المثال، انت 

. على الرغم من أنه يعرف عملكب ينلا تلتزمسيقول صاحب العمل بأنك ذلك لا يمكنك الذهاب إلى العمل بعد الآن، و . لعملك
 . " يجب أن تأتي للعمل الوضع، فلا يزال يعتقد بأنه

 
 مومةالأ
 
ً بانه  من قبل المشاركات الأمومةقش موضوع نو الخاصة  من حيث تصورات أصحاب العمل، و تجاربهنأمام العمل  عائقا
 . هاتكأم
 

ى المشاركات اللبنانيات لديها طفلين، "عندما تتزوج المرأة ويصبح لديها اطفال, تصبح فرص العثور على عمل أحدذكرت 
نا في . هبمجرد الزواج لمرأة أنها ستترك العملتقول لالعمل  الكثير من الأماكنهناك أن  أضافت "أقل. " علاوة على ذلك، 

 . " بمجرد أن تتزوجي، وأنها ستتوقفين عن العمل لنساءعمل في صيدا تقول ل هناك أماكن . صيدا
 

. "أول سؤال يطرحونه عليك عندما تتقدم للعمل: "هل لديك أطفال ؟" ثم يسأل: "كم  تجربة مماثلةوصفت أم عراقية واحدة 
ى كل شيء علقال لي  هذا ما حدث معي.  لاطفك رعاية للأهذا يعني أن كل يوم لدي [ اذا لا ! يقول،] بسببشباب؟ اعمارهن؟ 

 . لا تزال تبحث عن عمل ما يرام ولكن الشيء الوحيد هو أن لديك طفل." وهي
 
أنا أفضل أن ". صغارم كامل أو خارج المنزل طالما أن أطفالهن للعمل بدوا أنن لم يكن مستعدات ت بعض المشاركاتذكر

ساعات عمل طويلة ة في مكان ما يعمل للذلك أنا لست موظف ى المشاركات اللبنانيات، "أحد تيكون العمل من المنزل "، وقال
 . " أريد أن أترك أولادي لا أستطيع أن أفعل ذلك لأنني لا . كل يوم

 
ً  المشاركات توصف . قالت أم لبنانية لثلاث  العملو ازن بين الأمومةنها في محاولة لتحقيق التوالمصاعب التي يواجه أيضا

لذلك عليك أن تكون . أصعب بكثير أولاد والتي لا تزال تعمل أنه " بمجرد أن اكون متزوجة ولدي أطفال ومسؤوليات، فهذا
، عن مشاق العمل والأمومة الخاص ة تعمل لحسابهافلسطينية مشترك." تكلمت للحفاظ على وظيفتك ة بكلعبة الخاصعلى قمة ال



ي المدرسة, ف منهم ستةيتعلم ...  أطفال عليّ أن أربيعم وأعلمهم... لدي سبعة . " فلنتحدث بصدقعملقالت انها لا ترغب في ال
 ."صعب من الناحية الماليةوهذا يرهقني " هي لا تزال تعمل وحيدة وأوضحت " لأن الوضع 

 
ً  ت المشاركات، ناقشأخيراً  ً حيث لا يبقين في المنزل بالقدر الكافي الذي يريدنه. " في العمل  هنحزنمخاوفهن و  أيضا ]في  حسنا

 ت به أحدى المشاركاتاعترفبعملي، فلن أشعر أنني بحالة جيدة "، هذا ما  تأثرالمستقبل[، فإذا كنت شعرت بأن رفاهية ابني ست
، عندما نبقى في العمل سنوات, "في بعض الأحيان 7ت لمدة عمل.  قالت مشتركة لبنانية اخرعمل بدوام كاملات التي تاللبناني

عمل في حين أن ابنك ينمو في غيابك. ي الف ان الوقت يمر شعربعد الظهر, ونعود الى المنزل فنجد أطفالنا نيام. ت 9:00حتى 

ً كأطفالفأنت لا تعيش مع   ." شهد ذلكبالكلام و المشي دون أن تيبدأ طفلك  ، وأحيانا
 

 ضعف العمل. نقاط 6.3.5
 

، نها عند العملعانية اللواتي يعملن بأن هناك عدد من المشاق يزالمجموعة المركفي  ارب من نصف المشاركاتما يقوصفت 
. أثارت استغلال و التحرش الجنسيبطويلة ، المعاملة السيئة / الشعور ال العمل ساعات /الارهاقالسيئة، لك الأجوربما في ذ

 .التمكينوبالاشارة إلى ضرورة العمل للعيش بكرامة و النساء الشواغل هذه
 

 الأجور السيئة
 

ن على رواتب ت إلى الكثيرين منهن يحصلوأشار، والأجور إلى حقيقة أنهم نساء تدني الرواتب ربطت العديد من المشاركات
 . تحت الحد الأدنى القانوني للأجور

 
 فيستغلونها. للغاية " في سوق العمل، وضع ] المرأة [ سيءسنوات أنه  5عملت لمدة  ى المشاركات اللبنانيات التيأحد تقال

ليرة  400000ليرة لبنانية, دفعوا للمرأة  500000وهو  الحد الأدنى للأجور : عندما كانلى سبيل المثال. علأنها امرأة

سنوات بمعاش  5لمدة  في مصنع الخياطة لبنانية." قالت مشاركة لبنانية والتي تربي أطفالها بمفردها "عندما تطلقت، عملت

 ليرة لبنانية. ان الأجر متدني، ولكن كنت في حاجة إليه." 200000قيمته 

 
ً  عانت المشاركات الفلسطينيات ى النساء التي تعمل في مستشفى خاص في المخيم أحد توصفمنخفضة. الجور الأمن  أيضا

ت في عدد عمل ة أخرىفلسطيني ةمشارك تقالأشهر اللاحقة.  ربعوا لها لأدفعكيف أنهم دفعوا لها عن الشهر الأول، ومن ثم لم ي
ى الكثير من فرص العمل كسكرتير لعيادة لفي المخيم الآن ، يمكنك العثور ع " ارة،شبه المهمن مختلف الوظائف التي تتطلب 

 " ؟دولار 100ماذا ستوفر لك  .دولار 100، ولكن ما هو الراتب؟ الطبيب، أو أشياء من هذا القبيل
 
 طويلةالساعات ال

 
ً  اتت المشاركناقش العديد من  تناقش.  والأمومة مع العمل ازن بين مسؤوليات الأسرةالمصاعب في محاولة لتحقيق التو أيضا

، وهذا . تحدثت امرأة لبنانية عن " بالكاد نتعامل مع كل واجبات اليوم طويلة و الشعور بالارهاقالساعات المشقة  المشاركات
 ً  . لا يمكن التعامل مع كل شيء الأعمال المنزلية، وظيفتك ، والأطفال." شيء وراء أي يعني أنك دائما

 
ً  الأخريات ت المشاركاتناقش  توصف. و العمل لساعات طويلة دون أي فوائد إضافيةيث يطلب منهن مسالة العدالة ح أيضا

فجأة، أوه آسف، دعونا  " ، ولكنالساعة الخامسة بعد الظهر كيف كان من المفترض عليها أن تعمل حتى ةفلسطينية مشارك

زيادة لأجر لقاء هذا  ولا تحصل على دوامي للساعة التاسعة ليلاً وأنت لا تعرف حتى ذلك. صبح الشيء وذاك، وأ هذا ننهي
 آخر." أي شيء لاوالعمل. لا أي زيادة لأجر اضافية 

 
 ستغلالالا
 

من حيث الأجور  بالاستغلال من قبل رب عملها هاشعورسنوات  4ى المشاركات اللبنانيات التي عملت لمدة أحدوصفت 

ت اضاف فسوف يستغلك." أنك في حاجة،قالت "بمجرد أن يحس صاحب العمل  . العمل في وساعات العمل و المعاملة العامة
ي للمجيء ... لم آخذ عطلة، حتى . إذا كنت في يوم عطلتك، سيدعوكساعات عمل أطول بحاجة، لذلك سيطرح عليك "يرى أنك

 ." تي إلى العملعندما ] أجهضت [ ، يجب أن آ
 

، كأمينة للصندوق تعملها. قالت "تعمل خارج مجال عملها كأنه استأجر هاجعلحاول رب عملها كيف  ةعراقيروت مشاركة 



ي الثلاجة ! " فقلت له نظيفي و؟ اذهبفقال لي صاحب المحل أن "أنظف الثلاجة" فنظرت إليه وقال لي: "ماذا ؟ ما هو خطبك
بصراحة  . خ في وجهي و أنا بقيت صامتةة صندوق وليس هذا ...' لذا بقي يصركأمين يعملأنت قلت لي أن ' . فعل ذلكلن أ

ً شعرت بش  ." عور سيء حقا
 

. أشارت مشاركة لبنانية:  كاملة اب العمل في محاولة لتجنب دفع لهن حقوقهنأرب يتبعها طرقعن  ت مشاركات أخرياتتحدث
ة لبناني ةمشاركصرحت . " النفقاتو حتى يتمكنوا من الهرب من دفع التأمين ةالمرأة الفلسطيني "بالكثير من الأحيان يوظفون

م إذا فعلوا ذلك، وجب عليهم ، لأنهفي صيدا لم تسجلنا والمنظمات والمحلات التجارية% من المؤسسات 99ى بأن "خرأ

 مجلس لذهاب إلىلها تعويض" فعليها اليس  رة إلى أنه إذا تم طرد امرأةمشي " تابعت الكلام نا الحد الأدنى للأجور.إعطاء
 يلن تجدأنك ك مكنك الحصول على حقوقك وسنة تعويض، ولكن نضمن لوي أنه يمكنك مقاضاته شيء يقولون لها أولالعمل ف

 سيكون اسمك معروف ولا أحد سيوظفك."أي عمل في صيدا مرة أخرى، لأن 
 

 التحرش الجنسي
 
ً  ت المشاركاتأثار ة تدير محلها لبناني. وصفت امرأة  التحرش الجنسي في العمل أو من قبل أرباب العمل المحتملين مسألة أيضا

 ن أحدى صديقاتها اللواتيم تسمعة راقية عمشاركقالت "  الخياطة كيف يدخلون عليها الرجال حيز محلها " مع نوايا سيئة.
 . " الحصول على وظيفةساعدتك ، إذا أصبحت صديقتي وسوف أساعدك بأستطيع مبأن قال رجل لها، " ن عن عمليبحث
 

هن أو زملائهن. قالت امرأة فلسطينية حاصلة على شهادة تدريب مهني قبل رئيس التحرش من تكلمت المشاركات الآخريات عن
. لكن طلب مني رب العمل أن ارتدي ه على شبكة الإنترنتي أقضيوقتفمعظم ؛ " كانت مهنتي جيدة وساعات العمل مثالية

اضطرت  أن ألبس ملابس أقصر."  بعد فترة من الوقت، ، ولكنه يريددينية جداً لا ارتدي ملابس حتى  ملابس أقصر، و أنا
 . لترك عملها

 
بيدها، مسك رب عملها يريد أن ي بدأا العمل أي منذ يومين، لتوه تبدأى حالة صديقتها: "إنها خرة أفلسطيني ةمشارك توصف

كمبيوتر بحيث اضطرت على  . لكنها لم توافق وبدأت تختلق أعذار، وبعد حين حصل ، و أشياء من هذا القبيلوالخروج معها
الجديدة قال لها رب  في اليوم الأول من وظيفتها ى المشاركات اللبنانيات بأنهأحد تإلى الجلوس في مكتبه ... " وبالمثل ، قال

ي هذا غير مسموح, فذات يوم خرجنا, و أخذ يشير )بحركات ملفتة( ولا تقولي ل، ه منك يجب أن تفعليهأطلب عملها، " أي شيء
 . " ! 'فاستقلت ؟ لي، ' لم أقل لكي أن تقولي غير مسموح وقال

 
 زيادة فرص العملالتعويضات لو  استراتيجيات المرونة 6.3.6

 
 قبول أي وظيفة

 
 أكدت الكثير من النساء اللبنانيات والفلسطينيات و العراقيات على محدودية فرص العمل و احتياجاتهن, فلا يسمح وضعهن

 . مل التي سيقبلنهاالتمييز بين أنواع الع
 

. أي نوع من العمل الأساسي في فرص العمل الذي هو عامل أساسي لجعل النساء يقبلننقص الى ال ت المشاركاتأشار
ذكرت فرص ] أخرى [ للعمل."  تنظيف المنازل بسبب عدم وجود سواء نساء أو رجال يخرجون ل" أوضحت امرأة لبنانية

. فأود أن أعمل في أي شيء "، لدي ' الهيبة ' ... لالأن [  هناك فرصة عمل ، فلن ] أرفضهامشاركة عراقية أخرى، " إذا كان 
 . " اً كثير. لذا إنني  أضحي  عائلةهذا العمل يجمع لي المال، لأن لدي أطفال و ، " طالماوأضافت

 
التي  2010قانون العمل ب أصدرت ل القيود أالتيانعدام فرص العمل من خلا مشكلة تفاقمات، تالفلسطيني بالنسبة للمشاركات

 نها لا تزال تعمل في وظيفة يتقاضون أجوراً ت امرأة فلسطينية  بأكما أوضح.  من الوصول إلى العديد من المهن تمنعهن
لدينا  كانة بعد سنة بعد سنة ، لكن صدقوني، إذا تحمل سننالنقطة التي تجعلنا هذه هي  . لن تجد فرصة أفضل متدنية لأنه، "

 10على ظروف أخرى تسهل وجود فرص أفضل، صدقوني فإن المرأة لن تبقى  الفلسطينيون سية، أو حتى إذا حصلالجن

ً  دولار 200سنوات بنفس الراتب الذي قدره   [." ] شهريا
  

ً  ت العديد من المشاركاتأكد لرغم من الحصول لى ان. وع، أو خارج مجال دراستهمإنهن اضطرن للعمل دون مؤهلاتهن أيضا
الشخص حاصل على شهادة جامعية، ويبحث ن كثير من الأحيان، حتى " إذا كان ت امرأة لبنانية بأأوضحى شهادة جامعية، عل

 قالت ".دائماً بمستوى أدنى من درستها عن عمل في مجال تخصصه، فلن يجد عمل بتخصصه، ] وبالتالي [ على المرأة العمل



ً خريجة بشهادة العلوم الاجتماعية. " العديد من المشاركات الفلسطينيات بما في ذلك في الصالة عملت لفترة من الوقت  أنا أيضا
سوق العمل لتجنب الى دخول ي أي شيء وعمل فالرياضية الدولية, وهذا العمل لا يخص مجال دراستي، لكنني قررت أن أ

 ." الوقوع في ركود
 

 يتوجب عليك أن تعمل في أي شيء ... لا يمكنك القفز، بحاجة إلى العمل ة ما يلي: " عندما تكونعراقية وأضاف مشارك
ً  ة عامة، فعليك أن تصعدمدير بها، فلا يمكن أن آتي هنا الى لبنان وأصبحعمل مباشرة إلى الوظيفة التي تريد أن ت ً  شيئا  فشيئا

ً . هنا أللوصول إلى الشيء الذي تريده ً . ث وراء، لذلك مهما فعلت، تكون في النت أجنبيا بحاجة إلى المال وليس لدي أحد ، أنا انيا
 . " ي ، فإنك تصبح على استعداد لتحمل أي شيء من أجل العمل وكسب الماليساعدن

 
التعليم،  مجال من يد من المشاركات الفلسطينيات, على الرغم من أنهم لا يكونوا خريجينعدال تبالإضافة إلى ذلك، أوضح

من  معظمهم بأن الدروس الخصوصية شكلعترف . لا ي يادة دخلهميلة لزدروس خصوصية باعتبارها وس فأنهم يدرسون 
عثور على أي شيء ، بدأت أنه عندما " لم أتمكن من ال ة حاصلة على شهادة التدريب المهنيلسطيني. أوضحت ف أشكال العمل

. أقبض على  ت بعض الدروس الخصوصية في المنزلمعلمن قبل، ولكن  أبداً لم أعمل  . بعض الدروس الخصوصيةباعطاء 
ً الطالب، حيث يدفعون لي   . " شهريا

 
ت المشاركات اللبنانيات بانهن أوضحالنظر عن الأجر أو أي مزايا.  للعمل بغض ت العديد من المشاركات استعدادهنأكد

ساعات العمل الطويلة و عدم  نحملوغيرهن من النساء يعملن بأجر منخفض لأن " هذا أفضل من لا شيء "، مضيفات بأنهن يت
غير حكومية محلية معروفة في صيدا، لحساب منظمة  نعندما يعمل نأنه اللبنانيات ت أحدى النساءأوضح.  دفع تكاليف النقل

ل.ل. للساعة  2500ل.ل. شهرياً لمدة خمس ساعات يوميا، يومين في الأسبوع " ) تقريباً  100,000فانهن يتلقين سوى 

ن العمل من قبلإلى تدني الأجور و ساعات طويلة فإنهن ي بالإضافة ت المشاركات الفلسطينياتأضاف$(.  1.66الواحدة، أي 

ن و الفلسطيني نموظفيلتوفير التأمين الصحي الخاص للا يطلب من أرباب العمل  القانون اللبناني دون تأمين صحي، كما أن
 . ني للضمان الاجتماعيالوطدوق الصنالمرض من قبل  عدم توفير التغطية للفلسطينيين عند

 
 ً  كن واقعيا

 
ً  ت المشاركاتحث تتحمل  افترضت امرأة لبنانيةبأن يكن واقعيات حول خيارات العمل. عن عمل  زملائهن اللواتي يبحثن أيضا

العمل فعله هو فأفضل شيء ت ة و تريد أن تعمل,متزوج صعوبات العمل وتربية الأسرة أنه "إذا لم تكن المرأة متعلمة وهي
 ." كسكرتيرة

  
" لا يوجد أي عمل في العالم ليس لديه جوانب سلبية، إلى أنه  أعوام في العمل 10ى لديها خبرة آخر ةلبناني ةمشاركأشارت 

. حتى  سوف تجد منافسة كبيرة عمل, ي أي مكاني في العمل. فيمكنك أن تستمر فكلما كنت صبورة،فربما بقدر الإيجابيات. 
أخرى " الى امرأة لبنانية  تبتكار ... " وأضافك ، وتقبلك، والاقدرتك و قوة تحمل ينافسك. هذا كله يعتمد علىرئيسك يمكن أن 

ً  . فستنموبدء من الصفراليه، عليك أن ت مكان تذهب أي ً  شيئا  . " فشيئا
 

عمل التي يمكن أن ى فرص يجب علينا أن نتسامح، وعلينا أن نقدم ال"  هأنة لا تزال تبحث عن وظيفة بعراقيأضافت مشاركة 
ني أن أبدأ من فوق، ويجب أن لا يمكن وأ الظروف، لأنه بطبيعة الحالمع أس عليها ... أستطيع أن أتقدم الى العمل نحصل

 . " أستحق أكثر وأكثر أمضي خطوة خطوة لتحسين قدراتي لكي
 

 ثقة بالنفسالمعايير وال امتلاك
 

ً  ت المشاركاتأشار ً  بوصفه عنصراً  الوعي الذاتيالى  أيضا ً لزيادة فرص العمل ليس هذا فقط أساسيا الحصول  ، ولكن أيضا
 ت المشاركات أن المرأة يجب أن تتذكر أن " ليس كل عمل مقبول "، وعلى الباحثين عن عملأكد.  على عمل لائق و عادل

 " . الدراسة بحيث لا تقبل أي وظيفة يمكن استغلالك فيها"
 

ً عراقيأكدت مشاركة  ً  ة أيضا إذا هذا  –لذلك يجب أن نقف على أقدامنا ويمكننا ذلك  قدراتلدينا  بأنه" عن وظيفة تبحث حاليا
جستير في اللغة الإنجليزية ماة فلسطينية حائزة على درجة مشتركأضافت " .فرصة ية القيام بهذا العمل، أو اعطاءناعلمونا كيف

لمرء أن يكون متحمساً. بالإضافة إلى الحماس، ينبغي على اينبغي على المرء أن بحث عن عمل، الشخص للعندما يذهب "
 ً  . " للحصول على الوظيفة المقدم اليها بما فيه الكفاية ، لن تكون مؤهلاً ه. فبالتالينفسواثق من  يكون أيضا

 



 صالونفي العمل لدى الأول أن الثقة بنفسها تسود خلال ظروف العمل الصعبة. في يومها  كيف ة أخرىعراقية مشارك وصفت
تحملت ولم أجب. ، ولذا العمل{ رؤية كم سأقاومرب . أراد } الأسوأ في حياتياليوم قالت: " ربما كان لبناني لتصفيف الشعر، 

الكلمات على كتب كل هذه المصطلحات التي لا أعرفها."  ، " أريدك أن تعلمنيثم رأى أنني قوية ومحترمة ، لذلك قلت له
نا امرأة وته في وجهي. "سنرى. أيرفع صأن له حتى  نهم في البداية قالوا لي، " أنت كالخادمة" لكن لم أسمحأ، ] رغم [ ورقة

 . " تعلم كل شيءني أن أيمكن. ذا أراد أن يعلمني، حسنا ، فأخلاقلدي من عائلة جيدة و
 

الخيارات التي يمكن اتخاذها  علىو العملاتي المتاحة للمرأة لتحسين قدرتها على خطوات التحسين الذت المشاركات على شدد
 .لخبرة في العملاللتعويض عن المهارات أو قلة 

 
 مواصلة التعليم والتدريب

 
أنها بدأت في اتخاذ دورات تدريبية  امرأة عراقية توضح. أعلى بينة من أهمية استمرار التعليم والتدريب ت المشاركاتكان

حتى وصلت إلى نقطة حيث كنت  عمل [ ،ظللت أبحث و أبحث ]عن  " الأمر. بعد أن فشلت في البحث عن وظيفة في بادئ

فوجدت أن مؤسسة عامل توفر  . شيء من هذا القبيلأي هناك أي دورات أو  . لذلك بدأت أسأل عما إذا كان الوقت أضيع
 ." هابعض نا بدأت بحضور، لذلك أدورات

 
في التدريب المهني أكثر من  -الوطني ومستوى صيدا مستوىالعلى  بياناتال كما أظهرت –انخرطت المشاركات الفلسطينيات 

ً يجة فلسطينية من الجامعة وهي خر. أوضحت  النساء اللبنانيات ً  عن عمل بأنه " بالطبع اذا كان الشخص قادر تبحث حاليا  ماليا
، من أجل عدم ه القيام بذلك[، أي شيءعلي ينبغي لغة الإنجليزية أو الكمبيوتر ]، أو أخذ دورات في اللتسجيل في برامج التدريب

. بشكل عام التسويقن ربطت طالبة جامعية فلسطينية أخرى بأن فرص التدريب تحستدريب والدراسة. " عن الالتوقف 
في مجال عملي التخصص، فأنني ورشة عمل أو فرصة التطوع , يسمح لي فرصة للمشاركة في كل مرة فأوضحت "في

ي. ففي كل ورشة عمل أو اجتماع التي لها علاقة بمجال دراستي، على سبيل كفاءاتمهاراتي و أذهب، حتى أستطيع من زيادة
 . " شيء حضرته استفدت منه ل. من ك، حتى بعد الجامعةالمثال البرمجة على سبيل المثال

 
ً  ت المشاركاتكان ، ولكن غير كافية مفيدة جداً  ورات التدريبيةالد محدودية التدريب, فيمكن أن تكونعلى بينة من  أيضا
ندما كنت أرغب في العمل مرة ، " عأطفال كيف 4 . وصفت أم لبنانية ل لحصول على عمل أو تشغيل مشروع تجاري ناجحل

تجميل وأشياء من هذا القبيل، الحضرت بعض الدورات عن  العثور على وظيفة على الإطلاق ... ثم أخرى، لم أتمكن من
 يس لدي النهج الصحيح."الدورات ، ولكن لالكثير من  وفتحت صالون ... حضرت

 
 تخصصات متعددة و مواصلة التعليم أخذ
 

 من المشاركات كيف اكتسبن أوضح العديدالعمل الصعبة في صيدا،  لسوقفي محاولة واضحة لزيادة فرص التوظيف 
درست حضانة  "لمزدوجة.. وصفت مشاركة فلسطينية لا تزال تبحث عن عمل، الدوافع وراء دراستها االتخصصات المتعددة

دراسة  أعود إلىلكي  الأعمالادارة م توقفت عن دراسة . ث من أجل دراسة إدارة الأعمالبد ذلك لمدة عام، و توقفت  الأطفال
هذا ريد أن أعمل في . بعد ذلك توقفت عن دراسة حضانة الأطفال لكي أعود إلى دراسة ادارة الأعمال لأنني أالأطفالحضانة 
إنجليزية فعلته هو أنني أخذت دورة كمبيوتر، ودورة لغة إن أول شيء  ":عراقية ت هذه التجربة مشاركة أكد." الآنالمجال 

 ً  . " إعداد الحلويات بالطبع. ثم شاركت في دورة طبخ وأيضا
 

. عبرت سوق العمل عوبات في الوصول إلىتواجه ص المشاركات ، لا تزالمتعددةتخصص حتى مع شهادات أو مجالات 
ً  ةعاطل هاالعمل ولكنمشاركة لبنانية عن خيبة أملها بالعثور على فرص عمل حيث تسعى بنشاط للعثور على  ،" عن العمل حاليا

 دورات في ، وفي الكمبيوتر: لدي شهادة في ادارة الاعمال ... و لدي شهادة لأن لدي شيء ] ينبغي أن [ يسمحوا لي بالممارسة
 . " للغة الإنجليزيةا

 
ً حاول ت .  أوضحت امرأة فلسطينية تبحث عن عمل المستمر زيادة فرص العمل من خلال استمرار بالتعليم إلى المشاركات أيضا

 عوضني أن أيمكنشيء أعلى من البكالوريا حيث  أنا أبحث عن ء أخرى,أشيالدي ب عدم وجود شهادة " أنني أسعى لتعويض ن
سنة،  40ى حاصلة على دبلوم التدريس "حتى لو أصبح عمري خرة أسطينيفل ةمشاركعن عدم حصولي على شهادة." أضافت 

 ."ط في الجامعةيمكنني أن انخرزال لا ي
 
حماية لسبل المستمر على التكنولوجيا كطلاع والا المهارات توسيعاستمرارالتعليم لعلى أهمية  العاملات ت المشاركاتأكد



السوق عن الكاميرات  " كلما كان هناك شيء جديد فيأعمالها التجارية الخاصة, دير ة تفلسطينية مصورت أوضحالعمل. 
ً  فأنني أسأل وملحقاتها،  ." عن مثل هذه الأمور دائما

 
ً  سنوات في عيادة الطبيب كيف " في كل مرة أتعلم 10ى المشاركات اللبنانيات تعمل لأكثر من أحدوصفت  ، جديداً  شيئا

الدورات  بالاشتراك في ارهااستمرة نجاحها في العمل بلبنانيت محاسبة بطثر. " وبالمثل ، رفيشجعها ] الطبيب [ أكثر وأك
لصاحب العمل الاستغناء عنها, على سبيل  , فقالت "عندما يكون لدى المرأة الرغبة في التعلم واثبات نفسها، فلا يمكنالتدريبية
ً و . دير مكتب المحاسبةصبحت أمجال المحاسبة، و بعد بضعة أشهر، أ، بدأت العمل في المثال ً  شيئا كنت أمنت موقعي في  فشيئا

 ." كل شيء ينهارصرحني رب العمل, فإذا  الشركة، لدرجة
 

 العملاكتساب خبرة 
 

ن العمل أ نأكدالتي تزيد من فرص العمل، و  الخبرات تعلمية لوسيلة أساسالى أن خبرة العمل هي  ت المشاركاتأشار
ً  هيمكنالتطوعي مع أرباب العمل  ى المشاركات الفلسطينيات حاصلة على أحد. أوضحت  يؤدي إلى زيادة فرص التعلم أن أيضا

ً  يود منك أن تكونشاف فرص خارج خبرتها. "أتطوع لاستكة بأنها سمهنيشهادة  . بين مؤسسة وأخرى ... لمساعدتي وسيطا
 . " تجربتيب ليس للعمل، ولكن لمساعدتي

 
ً . العملمن أجل اكتساب مهارات  ل تدني الأجورتقب ن المشاركات الأخرياتوصف عن عمل  وصفت امرأة فلسطينية تبحث حاليا

كثيراً كممرضة. قال لي ] تعالي  نني أحب العمل: "كنت ذاهبة إلى الطبيب، وقلت له أ كيف أنها دخلت لأول مرة المجال الطبي
في تعلم التصوير  تجربة مماثلة ة أخرىلسطينيف ةمشاركلان إلى المكتب[ وسأعلمك. علمني، و عملت لمدة قصيرة." ك

تعلمت هذه  ه للذهاب وتغطية نفقات سيارة أجرة، ] ولكن بقيت [ الى أنستخدما جداً  ن الراتب منخفضكاالفوتوغرافي: "
 . " الحرفة بشكل جيد للغاية

ن على شددمكتسبة من خلال العمل، وهي مهارة حيوية  أو الكفاءة المهنية العديد من المشاركات بأن السلوك المكتبي استشهد
أن " هناك ب لحاجة إلى دورات تدريبية لاكتساب هذه المهارة. أشار رجل أعمال لبنانيتوظيف والنسبة لبا أهمية المهارتين

تجار لأن هناك الكثير من التفاصيل مفقودة لدى النساء اذا لم يتبادلن مع ال، وذلك مزيد من تبادل المهارات والخبراتحاجة إلى 
عقدوا دورات : " يتعين عليهم أن يوسيدات الاعمال، بغض النظر عن مقدار دراستهن." وهذا ما أكدته مشاركة فلسطينية

ً ية التعامل مع الآخرينطريقة التي تتصرف بها مع الناس، وكيفتدريبية عن  تى تتمكن من . ح، وكيفية التصرف اجتماعيا
 . " ضبط في كل مجتمعالتساعدنا على التصرف و  يعني دورات تدريبية -فيه  يش التكيف مع الواقع الاجتماعي الذي تع

 
ت أحدى المشاركات أوضح. ها من خلال العملالتنمية الشخصية والنضج اللتان اكتسبن نت مشاركات آخريات عذكر

 أي لأنني لا أقب" لرغم كالوريوس في الأدب الإنجليزي بأنه على ابحاصلة على شهادة خبرة في العمل والفلسطينيات لديها 
ً ما يأتي من فوق ليتحكم بيشخص  ً  منجز عملي أستطيع أن أرى ، وخصوصا ً تكما  ,"تماما أعطاك شخص اذا  " هأن علمت أيضا

. فقالت  لمدة أربع سنوات ى عملتخرة أفلسطيني يد هذا التقييم من قبل مشاركةأكما أمر يمكنك أن تفعله وتدعه يذهب." تم ت
ً المزيد من الممارسةمع . و، يسألمرء تطوير ذاته, فمن لا يعرفلعلى اينبغي " . فتصبح الحصول على الخبرة ، يمكنك أيضا

 . " الشركات بالناس، و تتعلم كيفية ادارةعلى معرفة  شخصيتك أقوى، وتصبح
 
 

 الحلول الخارجية لزيادة التوظيف . 6.3.7
 

 الدعم المؤسسي
 

ً خدمات بأن تكون  ت المشاركاتاقترح  من قبل المنظمات غير الحكومية، ولا سيما المشاركات العراقيات. التوظيف أكثر نشاطا
لسير الذاتية خدمات مماثلة لتلك التي يقدمها مركز خدمات التوظيف الأونروا، مثل توفير مراجعة لشملت الاقتراحات 

سيرنا الذاتية،  ها تقديميمكننظمات ونقابات . "يجب أن يكون هناك م والمساعدة على ربط الباحثين عن عمل مع أصحاب العمل
ً فإنه من المستحيل بالنسبة لي أن أ، ة، كرسام. على سبيل المثال للمساعدة في فتح الأبواب نا ومؤهلاتنامهاراتو  جد مكتبا

ً  قدمت مشاركة عراقية"  .دون مساعدة للهندسة المعمارية يوظفني غيرة: الدعم المقترحة لشركات القروض الص أخرى أيضا
بعد ذلك، عرض للحرف اليدوية. من م أن تكون جزءاً الأشياء هذه ل على سبيل المثال، انشاء برنامج لخياطة الأشياء حيث يمكن

 . ومن شأن }المنظمة{ أن تساعد في مكافآت مالية تقسم بيننا أن نحصل على ، يمكنخلال هذه المعارض الحرفية من
 ."التسويق

 
  ةمحاربة الواسطة والمحسوبي



 
إجراءات التوظيف أكثر صرامة، لمكافحة الممارسات غير العادلة مثل التعاقد من خلال  حثت معظم المشاركات على ايجاد

التوظيف وفقا للوصف على دراية بأهمية  تكون المؤسساتأن ات باللبناني ى المشاركاتحد. فاقترحت االواسطة أو المحسوبية
لبت التي طً  ون هناك فرص عمل, فعلى كل مرشح دراست ... الشخص وفق الصفاتندما تكع. فقالت " المهاراتالوظيفي و
 للوظيفة."

 
هو المسؤول عن التعيين لابد الشخص الذي . " الإشراف على عملية التوظيف ت المشاركات الآخريات بشكل كبير علىحث

تعيين ل مستخدمةلالطريقة ا هي لنرى ما، " ى المشاركات الفلسطينياتأحدوأن يكون تحت إشراف مكثف" هذا ما اقترحته 
, يوظف الكثير من الأوقات ه في، لأن"ف الناس من خلال " الواسطة . ينبغي أن يراقبوه لمعرفة ما اذا كان يوظموظفين جدد

 ." الواسطة "لديهم مع الوظيفة ، و يوظفون لان  دبلومات في مجالات الدراسة التي لا تناسبعلى  حاصلين اشخاص
 

ً  المشاركات تاقترح  ى المشاركاتأحد تاقترحقواعد صارمة تحد من المحسوبية من أجل تعزيز التوظيف العادل.  أيضا
يعمل في ذات من نفس العائلة "يجب أن يكون قوانين في المركز أو المؤسسة نفسها بعدم وجود أكثر من موظف  سطينياتالفل

 الشركة."
 

 حقوق العمال و الحق في العمل
 

. في حين أن للرجال والنساء ممارسات التوظيف والعمل المتساويحاجة إلى قوانين لفرض ت المشاركات ستشهدما ا كثيراً 
اقترحت امرأة لبنانية بأن تعمل . البعض الآخر اقتراحات أكثر تحديداً بعض النساء تستهدف تغيير المجتمع ككل، واقترح 

يجب أن يجب احترامها، وو ون ينص على أن المرأة لديها حقوقنقاتفرض على الحكومة أن  "أنا أقول الأمهات سبع ساعات:
القبيل ... أشياء من هذا بعد الظهر ليس أكثر, }لأن{ هناك أطفال ومدارس و 3:00الصبح  الى  8:00ها من عمل ساعاتتكون 

تقديم دعم أفضل الحاجة لحددت مشاركة عراقية " وهذا ينبغي أن يذكر وينفذ من قبل الحكومة,  ويحترم من قبل أرباب العمل.
 ." فقالت نحن بحاجة الى مكان " حيث نتمكن من اصدار الشكاوى مثل نقابة." للعاملات

 
 أن يعرفن] النساء الموظفات [  على ينبغيالنساء العاملات عن حقوقهن. قالت مشاركة لبنانية: "وعي  زيادةمناقشة  كما تم 
يجب  ... بالضبط مثل رجل لديها حقوقبأن عرف على المرأة أن تيجب  . حتىنساء عليهم أن يستغلونا لأننا لا ينبغيهن, وحقوق

 . " ة صاحب العمل و ألا نبقى صامتاتواجهعلى الجميع م
 

ً  ياتوالعراق ياتفلسطينت المشاركات الأشار َ  الى القوانين الجائرة التي تمنعهن أيضا ى أحد تأشار. من العمل قانونيا
. فاقترحت الحل " بالنسبة لنا التفاوت في قوانين العمل اللبنانية بين العمال اللبنانيين والفلسطينيين ىالمشاركات الفلسطينيات ال

ً حقوق ت  المرأة الفلسطينيةلكي يكون لدى   . " كون لنا حقوقنامثل حقوق اللبنانيين، يجب أن ي ماما
 

لذلك نحن هنا في هذا البلد ... و " ت مشاركة عراقيةفقال ؛أكبر للعمل في لبنان لحقوق وبالمثل، دعت المشاركات العراقيات
في لبنان منعها من العمل  الوضع القانوني لهاأن كيف  ىآخر ت مشاركةصف." ومثل أي مواطن آخر الحقوقعليك أن تعطيني 
لا ف، تصلوا بيما يعندفولكنهم يعطون بالوعد ] فقط [ أنه لا يمكنك العمل هنا. لدي تصريح هنا في لبنان،  لآنقانونياً. فقالت "ا

 نيولكن"لهم: لا، ي هنا ؟ " فأقول هل تعملهم [ يمكن أن يسألونني: "] لأن إلى بيتي لن تجدونني ني أن أقول لهم إذا جئتميمكن
 أحضر ورشة أو أي شيء آخر." 

 
 تغيير وعي أصحاب العمل

 
ً  اقترح عدد من المشاركات الفلسطينيات واللبنانيات ن، تعيين الموظفي ى أصحاب العمل على طرقزيادة الوعي لد أيضا

ى أحد تاقترح. ان نهج أرباب العمل اتجاه موظفيهم بحاجة إلى تغيير، ف النساء العاملات بها الطريقة التي يعاملونو
 ن " الشيء الأكثر أهمية هي طريقة تفكير أرباب العمل حيث انهم يريدون استغلالك. " كما كررت، لأالمشاركات اللبنانيات

 "تدريبهم على احترام موظفيهم."، رباب العمل أن يتملأ هذا القول، واقترحت اتالفلسطيني ى المشاركاتأحد
 

ً أخرى فلسطينية ة مشارك تاقترحكما  "أعتقد يجب أن يكون هناك  تقالبأن تتقدم المنظمات المحلية الى أرباب العمل. ف أيضا
ان كانت  ، سواء هالا ينبغي تهميش, فمرأة في دائرة الضوءالوضع  واحاولة, يجب أن يبعض الدعم من المنظمات الحاضر

. لقد عارضة أزياءكعمل . فلابد من تقييمها من خلال شهاداتها وليس بصفاتها. فأنت لا تجلبها للأم لا فلسطينية أم لا، محجبة
 . هكذا."للعمل لديك وظفتها

 



 توصياتال .7
 . المهارات والتدريب7.1
 

لا ف -سوق اللوظائف التي وردت في مسح القليل لعدد ال خلالد ذلك من يأكتم ت –ل في صيدا لضعف سوق العم نظراً 
ً وال المستعرضةمهارات الالتركيز على توفير التدريب للنساء في  بد من تعليمية مختلف المستويات الل مصممة خصيصا

قدرة المرأة لتصبح موظفة  ومشاركة  وازعز. ينبغي أن يالتنافسية وليس لنوع معين من العمل، وبالتالي تزيد قدرتهن
، اءة في استخدام الأرقام واللغة وتكنولوجيا المعلوماتينبغي أن تشمل المهارات مستعرضة الكف.  الة في قوة العملفعّ 

 ً أكدت . ، وإدارة الذات و تحسين التفكير وحل المشكلاتزيز القدرة على العمل مع الآخرينإلى جنب مع تع جنبا
إلى  في المجموعة المركزة ونسبة كبيرة من المشاركات اللواتي لا يعملن في مجال دراستهن حاجتهنالمشاركات 
 . المستعرضةالمهارات 

 
من هؤلاء  159، و لتي شملتها الدراسة هم من النساء٪ من جميع العاملين في المؤسسات ا63بالإضافة إلى ذلك، 

المركزة من مبتدئات مجموعة في ال ، وبالمثل، تراوحت المشاركات٪( هم في المناصب الإدارية 12أي بنسبة النساء )

لا ينبغي أن ، . على هذا النحوو منسقي المنظمات غير الحكومية املات غير ماهرات الى معلمات ومحاسباتعو
، " لعالياهدف عمال الكتابية وأعمال السكرتارية، فإنما ينبغي تشجيع النساء على " العلى الأ الدورات المهنية قتصرت

 .من الذكور يم التدريب بما يتناسب ونظرائهنوتقد
 

ارج العمل في خ أهلنا، غير مرتحات  دراسةذكر من قبل مجموعات المركزة و، كما على الرغم من أن بعض النساء
ً  خ ، والتنظيف ، ورعاية الأطفال (، واستكشف البعض الآخر، كما ذكرالطبلعمل المرأة " )أي " المجال التقليدي   أيضا

حيث ينبغي دعمها  من قبل مجموعات المركزة ونتائج مسح السوق، بوضوح مجالات جديدة للدراسة والعمل
عند البحث و التقدم للحصول على  ستراتيجيات التعويض والجهدافي المجموعة المركزة  وصفت المشاركاتوتشجيعها.

 –ديد من العوائق الاجتماعية محدودة والعالعمل توافر الفرص عن  الواضحة هممخاوفعلى الرغم من  -ووظيفة عمل 
أدوات ممتازة  المرنةهذه الدوافع والاستراتيجيات مثلت .  في متابعة خيارات العمل بالاشارة إلى أن هناك اهتمام مرتفع

 . لتوجيهها إلى التوظيف الفعال و التوظيف العادل
 

 مجالات محددة للتدريب. 7.2
 

اهرة، كما ورد من قبل أرباب العمل، ماهرة وغير الممجموعة المهرات المتطلبة لمراكز العمل الوفقا لمسح السوق، ان 
العمل الجماعي، و حل النزاعات و  مع التركيز على و " مهارات الحياة" "تلك التي تقع ضمن عنوان " الاحتراف هي 

المؤسسات " حسن  ين، حددتالمحتمللموظفين دى ال الخصائص المطلوبةعن  السؤال تم ندمامهارات الاتصال. ع
ً . ورئيسيةق / السلوك الأخلاقي " و الصدق كسمات شخصية الخل  الآخر يضع أولوية عالية، فإن هذا مثال لتقديراتنا فقا

 ً من أجل زيادة القدرة المستعرضة مهارات اللذلك، عند تقديم التدريب في . في مكان العمل على السلوك المهني عموما
جرى  ية التصرف في السلوك المهني وكيف يجب أن يكون للموظف ضمير.شمل التدريب على كيفيجب أن ننافسية، الت

 ً عن  عن عمل لتعلم ولا سيما الحاجة للنساء الباحثات ،من قبل المخبرين الرئيسيين التأكيد على هذه المهارات أيضا
ً أي هذا ما استشهدت به، والسلوك المهني قبل دخولهن إلى مكان العمل المجموعة المركزة. في  بعض المشاركات ضا

لجميع  إجراء المقابلات،، بما في ذلك السيرة الذاتية الكتابة و مهارات تقدم دورات عن المشورة المهنية ينبغي أن
 . في دورات التدريب المهني هذه الدورات الباحثين عن العمل وتدرج

 
 ً الاتصال ، بما في ذلك أصحاب العمل المحتملين كيفية التعامل مع أن يتم تدريب الباحثين عن عمل على ينبغي أيضا

وديها شواغر لم يتقدم اليها بطلب أي  ٪ من المؤسسات التي شملتها الدراسة59، خاصة أن والعرض و الترويج الذاتي

ينبغي توفير ، بالنظر إلى أن معظم المؤسسات لا تشير إلى وجود تحيز شديد بين الجنسين ، وعلاوة على ذلكامرأة. 
النساء أن يعزز ويبني الثقة بالنفس ، يقوم على حقيقة أن نقاط الدخول موجودة في السوق  الباحثين عن عمل تدريب

 . صيدا
 

 :ظهرت توصيات ل مجالات التدريب أيضا من البحوث و الدراسات و النوعية، و تشمل ما يلي
 الخياطة الصناعية •
 ملتدريب الطبي سكرتير / مساعد الع •
 / التدريب ل دعم تقديم الرعاية الطبية •
 المحاسبة المحوسبة •



 ( تأمين ) خاصة بالنسبة للنساء مع شهادات جامعية •
 مهارات تنظيم المشاريع •
 

من فوائد إضافية هو الطلب الشديد لارتفاع مهارات الحاسوب الجودة، كما ورد من قبل أصحاب العمل وطالبي 
وقد لوحظ أن العديد من الباحثين عن العمل المطالبة الكفاءة في إكسل،  . ات الرئيسيينالوظائف و مقدمي المعلوم

والوصول ، و معالجة النصوص ، ولكن في واقع الأمر ليست على دراية جيدة جدا في مثل هذه ، ويرجع ذلك أساسا 
نامج، ولا الوقت الفردية يكفي العمل إلى سوء نوعية تدريبية قصيرة الأجل التي لا توفر لهم المعرفة المتعمقة لل البر

 . على هذه البرامج
 

مهارات تنظيم المشاريع و القدرة على إدارة الأعمال التجارية ، لتسويق المنتجات وفهم الطلب في السوق هي أيضا 
هني فمن المستحسن أن جميع دورات التدريب الم . حاسمة لجميع النساء المهرة وغير المهرة الذين يبحثون عن عمل

ينبغي أن تشمل التدريب على تنظيم المشاريع ، والتي تتراوح من إدارة الأعمال و المحاسبة ، إلى تقنيات التسويق ، ل 
على هذا النحو ، سوف تتاح النساء الذين يحضرون دورات التدريب المهني الفرصة للنظر في كل من  .إدارة المشروع

 . هم الخاصةالخيار في أن تصبح يعملون أو إنشاء مشاريع
 

وفقا ل مسح السوق ، و القطاعات الأكثر في الطلب من قبل المؤسسات التي شملتها الدراسة هي الصحة و تعليما ، كما 
ضمن هذا  . أنها تمثل أكبر أرباب العمل والحصول على معظم الموارد والقدرات للعمل في ظروف السوق الحالية

على إمكانية إضافية، والتي قد تكون  . الإنجليزية الأكثر رواجا بعد المهنالقطاع ، وكانت الممرضات و مدرسي اللغة 

 .جديرة بالاستكشاف كمدخل للتدريب مبتكرة ، هو مجال صيانة الهاتف النقال والإصلاح
 

ي كل من الكمية و النتائج النوعية تظهر لإظهار أن السوق لمصففي الشعر ، والتجميل و المطاعم الغذائية هو الإفراط ف
وعلاوة على ذلك ، العديد من أصحاب المصلحة الرئيسيين لا ينظرون التدريب في هذه المهن باعتباره كافيا  .المشبعة

ل مجالات الفائدة المرتفعة ، مثل تصفيف الشعر ، وفصول تكميلية  .في حد ذاته يؤدي إلى الاستقلال المالي أو التمكين

ى المناهج التدريب المهني لتوفير فرص لتوليد الدخل في بعض )ولكن ليس مجال التخصص ( يمكن أن تضاف إل
 .الأحيان

 العمل مع أصحاب العمل لتقليل الضعف . 3
 

وأخيرا ، لا ينبغي أن ننسى أن هذه الدراسة تهدف أيضا إلى النظر في نقاط الدخول إلى السوق التي من شأنها دعم و تمكين 
خلال مجموعات التركيز،  . عراقيين ، و المرأة اللبنانية لخطر العنف الجنسانيالمرأة في خطر : اللاجئين الفلسطينيين وال

وتحدث المشاركون مؤثر عن كل الصعوبات التي واجهتها عندما تحاول الحصول على عمل ، و ظروف العمل غير العادلة 
وهذا المشروع ، ومع ذلك ، يجب أن أنه ليس كل عمل هو مجرد تمكين أو هو حقيقة المقبولة عموما ،  . وكثير منهم عانوا من

 . تسعى إلى تعزيز الأكثر أمانا ، والأكثر عدلا و الخيارات العمالة الأكثر تمكين للنساء وأنها تعمل مع
 

هم أكثر عرضة لخطر الفقر المدقع  - على حد سواء ربات الأسر والنساء مع عدد قليل جدا من الموارد -كما الفقراء 

يمكن أن  .ينبغي عزز أساليبهم استراتيجيات الصمود والتعويض عن العمالة ودعمها - العنف الجنساني والاستغلال ، فضلا عن

 skillsets العديد من النساء الفقيرات لا تحمل على تعليم جامعي ، و يجب رفع الوعي أصحاب العمل عن الاحتراف والمتقدمة
 .مؤسسات التدريب الجودة التي تقدمها درجة تقنية على النحو المنصوص عليه من قبل

 
حقوق العمال " الدروس إعلامية ،  " ينبغي للشركاء في المشروع ضمان خدمات التوظيف و تشمل دورات التدريب المهني

وينبغي بذل المشاركون في المشروع أيضا على بينة من  . وتطويعه للسياق صيدا وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين والعراقيين

نوني بالفعل في وجود : بيناكل والجمهور مراكز الدفاع الفائدة للمرأة اللبنانية ، ومكتب المساعدة القانونية خدمات الدعم القا
إضافية التوعية يمكن أن تركز أيضا على تمكين  . الأونروا للاجئين الفلسطينيين و مركز الهجرة كاريتاس للاجئين العراقيين

 . لنمطية بين الجنسين في مكان العمل و على الحد من سلوكيات الإيذاءالمرأة من التعرف على و معالجة القوالب ا
 

ينبغي للشركاء في المشروع أيضا اتخاذ تدابير مركزة ل تعزيز فرص العمل لل خريجين الجدد ، بما في ذلك من خلال 
دد ، بغض النظر عن المكان الخريجين الج . الوظائف التظليل و التلمذة الصناعية ، وتوفير الفرص لل تعرض في مكان العمل

الذي تخرجوا ، ينبغي تشجيع الوصول إلى أي الدعم و خدمات التوظيف التي تقدمها أي تدريب المهني أو مركز خدمات 
 . التوظيف

 



وعلاوة على ذلك ، ينبغي للشركاء في المشروع ، ومراكز التدريب المهني و مراكز خدمات التوظيف الانخراط بشكل نشط 
 . مع بعضهم البعض ، ووضع العمليات ل أفضل رابط الباحثين عن عمل على فرص العملوالتواصل 

 
 

وأخيرا ، ينبغي بذل أرباب العمل أيضا على بينة من شأنها أن ممارسات العمل الفاسدة لا يتم الإبلاغ عنها ، و سوف الشركاء 
 . المعروفينفي المشروع ومراكز التدريب المهني تبدأ أسود من القائمة المشاغبين 
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